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Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

CUMPLIMIENTO AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO, 
MEDIANTE LA APLICIACIÓN DE POLITICAS PÚBLICAS EN
BENEFICIO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO

CIUDADANÍA ATENDIDA, SOLUCIÓN Y CONFORMIDAD 
AL CIUDADANO, APOYO AL PRESIDENTE, 
COORDINACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL

RECURSOS DESTINADOS AL PAGO DEL CAPITAL 
HUMANO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PROGRAMA 
ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO POR EL ÁREA.

LEGISLACIÓN Y APOYOS APLICADOS EN BENEFICIO 
DE LA CIUDADANÍA

CONTROL INTERNO FORTALECIDO Y DE 
CORRESPONSABILIDAD.

CIUDADANÍA ATENDIDA RELACIONES PÚBLICAS Y 
PRIVADAS DEL PRESIDENTE

REALIZACIÓN DE ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN A LOS CIUDADANOS

PORCENTAJE DE CIUDADANOS ATENDIDOS

MIDE EL PORCENTAJE DE RECURSOS 
DESTINADOS DE CAPITAL HUMANO AL PP, 
RESPECTO AL COBRO TOTAL DE LA NOMINA DE 
LA ADMINISTRACIÓN.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN LA REALIZACIÓN 
DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMAS

MIDE EL PORCENTAJE DE OFICIOS QUE 
FUERON ATENDIDOS POR LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA A FIN DE REFORZAR EN 
MATERIA DE CONTROL INTERNO.

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA CONTAR CON 
UNA CIUDADANÍA EN GENERAL ATENDIDA

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

NINGUNA

(EA/TCA)*100

(CAT/CA+CD)*100

CCH/CTP*100

PROMEDIO(ACT2.1,ACT2.2)/100

(OA / TOR) * 100

(ACTR/ACTP)*100

Supuestos

COLABORACIÓN ENTRE SECRETARIAS, DIRECCIONES Y 
JEFATURAS DEL AYUNTAMIENTO

CIUDADANOS SATISFECHOS CON LA ATENCIÓN Y SERVICIOS 
DE LA ADMINISTRACIÓN

APEGO AL RECURSOS ESTIMADOS EN EL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS AUTORIZADO.

SESIONES Y GESTIONES LLEVADAS A CABO EN TIEMPO Y 
FORMA.

DISPONIBILIDAD POR LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL
PARA APLICAR Y REFORZAR EL CONTROL INTERNO EN CADA 
UNA DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, ENTENDIÉNDOLO 
COMO UN PROCESO DE CORRESPONSABILIDAD Y DINÁMICO.

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LAS AUDICIENCIAS Y 
DISPONIBILIDAD DE AGENDA

CONSOLIDAD ESTRATEGIAS Y ACCIONES QUE SE LLEVAN ACABO DURANTE LA ADMINISTRACIÓN, CON LA FINALIDAD DE ATENDER LOS COMPROMISOS QUE LA CIUDAD TULANCINGUENSE 
REQUIERE

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: LEGISLACIÓN, VIGILANCIA AL MARCO LEGAL INSTITUCIONAL Y REPRESENTACIÓN DEL EJECUTIVO

Beneficiarios: CIUDADANÍA TULANCINGUENSE 

Área: 100 H. AYUNTAMIENTO  MUNICIPAL
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Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

CONTRIBUIR A UN TULANCINGO INTEGRO CIUDADANO
E INNOVADOR MEDIANTE LA TRANSPARENCIA ACCESO
A LA INFORMACIÓN PÚBLICA PLANEACIÓN Y CONTROL
INTERNO

EL TITULAR Y DEMÁS FUNCIONARIOS DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL REFUERZAN EL 
CONTROL INTERNO EN SUS ÁREAS DE TRABAJO COMO
UN PROCESO DINÁMICO Y DE CORRESPONSABILIDAD

ACCIONES PARA ATENDER LOS COMPONENTES DE 
CONTROL INTERNO APLICADOS

RECURSOS DESTINADOS AL PAGO DEL CAPITAL 
HUMANO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PROGRAMA 
ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO POR EL ÁREA

MIDE LAS EVALUACIONES REALIZADAS POR LA 
UNIDAD TÉCNICA DE EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO, A LA MIR DE LA CONTRALORÍA, 
PARA COADYUVAR CON EL CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2020

MIDE EL PORCENTAJE DE APLICACIÓN DEL 
CONTROL INTERNO EN LAS UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS

MIDE EL PORCENTAJE DE LAS ACCIONES 
REALIZADAS PARA VERIFICAR QUE SE 
CUMPLEN LOS COMPONENTES DEL CONTROL 
INTERNO EN LAS DEPENDENCIAS DE LA 
ADMINISTRACIÓN

MIDE EL PORCENTAJE DE RECURSOS 
DESTINADOS DE CAPITAL HUMANO AL PP, 
RESPECTO AL COBRO TOTAL DE LA NOMINA DE 
LA ADMINISTRACIÓN

GENERACIÓN INTERNA

GENERACIÓN INTERNA

GENERACIÓN INTERNA

GENERACIÓN INTERNA

E1+E2+E3+E4

(NOC/TOE)*100

(AR/10AP)*100

CCH/CTP*100

Supuestos

LA UNIDAD TÉCNICA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO LLEVA 
EN TIEMPO Y FORMA LAS EVALUACIONES PROGRAMADAS A 
LAS MATRICES DE INDICADORES

LOS SECRETARIOS DE LA ADMINISTRACIÓN, ATIENDEN, 
APLICAN Y REFUERZAN  EL CONTROL INTERNO EN SUS 
DEPENDENCIAS A CARGO

LOS SERVIDORES PÚBLICOS ATIENDEN LOS OBJETIVOS Y 
METAS INSTITUCIONALES, ASÍ COMO TEMAS DE CONTROL 
INTERNO

APEGO AL RECURSOS ESTIMADOS EN EL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS AUTORIZADO

IMPULSAR LA CONFIANZA CIUDADANA EN EL QUEHACER GUBERNAMENTAL A TRAVÉS DE UN EJERCICIO TRANSPARENTE DEL GASTO PÚBLICO MEDIANTE LA OPORTUNA RESPUESTA A LAS 
SOLICITUDES CIUDADANAS U ORGANIZACIONES PÚBLICAS O PRIVADAS Y ACCESO DE INFORMACIÓN PÚBLICA. IMPULSAR LA MEJORA CONTINUA EN LAS DEPENDENCIAS DE LA 
ADMINISTRACIÓN, A TRAVÉS DE MECANISMOS DE VIGILANCIA, AUDITORÍA Y SUPERVISIÓN.

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: IMPULSO DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO EN LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL

Beneficiarios:
PERSONAL DE MANDOS DIRECTIVOS Y OPERATIVO DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL

Área: 200 CONTRALORIA MUNICIPAL
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Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

CUMPLIMIENTO AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO, 
MEDIANTE LA APLICIACIÓN DE POLITICAS PÚBLICAS EN
BENEFICIO DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO

CONTRIBUIR A MEJORAR EL BIENESTAR DE LA 
CIUDADANÍA MEDIANTE LA ATENCIÓN BRINDADA

RECURSOS DESTINADOS AL PAGO DEL CAPITAL 
HUMANO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PROGRAMA 
ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO POR EL ÁREA

 LEGISLACIÓN Y APOYOS APLICADOS EN BENEFICIO 
DE LA CIUDADANÍA

CIUDADANÍA ATENDIDA RELACIONES PÚBLICAS Y 
PRIVADAS DEL PRESIDENTE

CONTROL INTERNO FORTALECIDO Y DE 
CORRESPONSABILIDAD.

REALIZACIÓN DE ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN A LOS CIUDADANOS

CIUDADANOS ATENDIDOS

MIDE EL PORCENTAJE DE RECURSOS 
DESTINADOS DE CAPITAL HUMANO AL PP, 
RESPECTO AL COBRO TOTAL DE LA NOMINA DE 
LA ADMINISTRACIÓN.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN LA REALIZACIÓN 
DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMAS

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA CONTAR CON 
UNA CIUDADANÍA EN GENERAL ATENDIDA

MIDE EL PORCENTAJE DE OFICIOS QUE 
FUERON ATENDIDOS POR LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA A FIN DE REFORZAR EN 
MATERIA DE CONTROL INTERNO.

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

(EA/TCA)*100

(CAT/CA+CD)*100

CCH/CTP*100

PROMEDIO(ACT2.1,ACT2.2)/100

(ACTR/ACTP)*100

(OA / TOR) * 100

Supuestos

COLABORACIÓN ENTRE SECRETARIAS, DIRECCIONES Y 
JEFATURAS DEL AYUNTAMIENTO

CIUDADANOS SATISFECHOS CON LA ATENCIÓN Y SERVICIOS 
DE LA ADMINISTRACIÓN

APEGO AL RECURSOS ESTIMADOS EN EL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS AUTORIZADO.

SESIONES Y GESTIONES LLEVADAS A CABO EN TIEMPO Y 
FORMA.

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LAS AUDICIENCIAS Y 
DISPONIBILIDAD DE AGENDA

DISPONIBILIDAD POR LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL
PARA APLICAR Y REFORZAR EL CONTROL INTERNO EN CADA 
UNA DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, ENTENDIÉNDOLO 
COMO UN PROCESO DE CORRESPONSABILIDAD Y DINÁMICO.

CONSOLIDAD ESTRATEGIAS Y ACCIONES QUE SE LLEVAN ACABO DURANTE LA ADMINISTRACIÓN, CON LA FINALIDAD DE ATENDER LOS COMPROMISOS QUE LA CIUDAD TULANCINGUENSE 
REQUIERE

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: LEGISLACIÓN, VIGILANCIA AL MARCO LEGAL INSTITUCIONAL Y REPRESENTACIÓN DEL EJECUTIVO

Beneficiarios: CIUDADANÍA TULANCINGUENSE 

Área: 300 EJECUTIVO MUNICIPAL
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Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

CONTRIBUIR A UN TULANCINGO INTEGRO, 
CIUDADANO E INNOVADOR MEDIANTE LA APLICACIÓN 
DE EVALUACIÓN, GESTIÓN, IMAGEN Y DIFUSIÓN DE 
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

BRINDAR ATENCIÓN ADMINISTRATIVA A LAS 
SECRETARÍAS DEL MUNICIPIO EN MATERIA DE 
GESTIÓN DE RECURSOS FEDERALES, EVALUACIÓN 
INTERNA, IMAGEN INSTITUCIONAL Y DIFUSIÓN 
MUNICIPAL

 Acciones para la difusión de información propia de la 
administración pública con el fin de mantener a la ciudadanía
informada     

RECURSOS DESTINADOS AL PAGO DEL CAPITAL 
HUMANO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PROGRAMA 
ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO POR EL ÁREA

CONTROL INTERNO FORTALECIDO Y DE 
CORRESPONSABILIDAD

EL INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE 
ALCANZADO EN LA EVALUACIÓN DE 
SEGUIMIENTO DE METAS DEL PROGRAMA 
PRESUPUESTAL TULANCINGO CON GESTIÓN, 
EVALUACIÓN, INNOVACIÓN Y COMUNICACIÓN 
DE CALIDAD EN EL QUE PARTICIPAN LA UNIDAD
TÉCNICA DE GESTIÓN GUBERNAMENTAL, 
UNIDAD TÉCNICA DE EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO, UNIDAD TÉCNICA DE INNOVACIÓN
GUBERNAMENTAL Y LA DIRECCIÓN DE 
COMUNICACIÓN SOCIAL.

MIDE EL PORCENTAJE ALCANZADO DE EN LOS 
ENTREGABLES DE EVALUACIÓN, IMAGEN, 
DIFUSIÓN Y GESTIÓN APLICADOS.

MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE 
DIFUSIÓN PROGRAMADAS PARA MANTENER A 
LA CIUDADANÍA DEL MUNICIPIO INFORMADA

MIDE EL PORCENTAJE DE RECURSOS 
DESTINADOS DE CAPITAL HUMANO AL PP, 
RESPECTO AL COBRO TOTAL DE LA NOMINA DE 
LA ADMINISTRACIÓN.

MIDE EL PORCENTAJE DE OFICIOS QUE 
FUERON ATENDIDOS POR LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA A FIN DE REFORZAR EN 
MATERIA DE CONTROL INTERNO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

PORCENTAJE ALCANZADO EN LA 
EVALUACIÓN AL PROGRAMA PRESUPUESTAL

( 4 / 4 )  * 100

( AR / 3 ) * 100

CCH/CTP*100

(OA / TOR) * 100

Supuestos

"COLABORACIÓN DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS PARA 
ENTREGAR LA INFORMACIÓN NECESARIA.

COLABORACIÓN DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS PARA 
LLEVAR A CABO ADECUADAMENTE LOS ENTREGABLES DE 
EVALUACIONES, IMAGEN, DIFUSIÓN, GESTIÓN APLICADOS.

INFORMACIÓN OPORTUNA DE CADA UNA DE LAS 
SECRETARÍAS, DIRECCIONES EN CUANTO A LAS ACTIVIDADES 
O PROGRAMAS A REALIZARSE EN EL MUNICIPIO

APEGO AL RECURSOS ESTIMADOS EN EL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS AUTORIZADO.

DISPONIBILIDAD POR LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL
PARA APLICAR Y REFORZAR EL CONTROL INTERNO EN CADA 
UNA DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, ENTENDIÉNDOLO 
COMO UN PROCESO DE CORRESPONSABILIDAD Y DINÁMICO

CONTINUAR CON EL TERCER AÑO DE GOBIERNO BRINDANDO A LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL UNA IMAGEN INSTITUCIONAL VIABLE QUE DE A CONOCER LA APLICACIÓN Y 
EJECUCIÓN DE SUS PROGRAMAS PRESUPUESTALES; ESTO CON EL FIN DE CONTRIBUIR A UN TULANCINGO INTEGRO, CIUDADANO E INNOVADOR.

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: TULANCINGO CON GESTIÓN, EVALUACIÓN, INNOVACIÓN Y COMUNICACIÓN DE CALIDAD

Beneficiarios: LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS MUNICIPALES

Área: 300 EJECUTIVO MUNICIPAL
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Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

CONTRIBUIR A UN TULANCINGO INTEGRO, 
CIUDADANO E INNOVADOR MEDIANTE LA PRESTACIÓN
DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS EFICIENTES

MEJORAR LOS TRAMITES Y SERVICIOS REQUERIDOS 
POR LA CIUDADANÍA MEDIANTE UNA  ATENCIÓN 
EFICIENTE OTORGADA POR LA SECRETARIA GENERAL

RECURSOS DESTINADOS AL PAGO DEL CAPITAL 
HUMANO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PROGRAMA 
ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO POR EL ÁREA

CONTROL INTERNO FORTALECIDO Y DE 
CORRESPONSABILIDAD.

CONOCIMIENTO OPORTUNO DEL CIUDADANO DE LAS 
COMPETENCIAS Y FACULTADES QUE OFRECE LA 
ADMINISTRACION MUNICIPAL

 INVENTARIOS ACTUALIZADOS.

CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS OTORGADOS POR LA 
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

PROPORCIÓN DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
QUE AGILICEN Y OPTIMICEN LOS TRAMITES QUE
REQUIERE LA CIUDADANÍA OTORGADOS POR LA
SECRETARIA GENERAL

MIDE EL PORCENTAJE DE RECURSOS 
DESTINADOS DE CAPITAL HUMANO AL PP, 
RESPECTO AL COBRO TOTAL DE LA NOMINA DE 
LA ADMINISTRACIÓN

MIDE EL PORCENTAJE DE OFICIOS QUE 
FUERON ATENDIDOS POR LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA A FIN DE REFORZAR EN 
MATERIA DE CONTROL INTERNO.

SERVICIOS Y PRODUCTOS DE LAS 
DIRECCIONES DE LA SECRETARÍA GENERAL 
MUNICIPAL BRINDADOS A LA POBLACIÓN 
TULANCINGUENSE

PORCENTAJE DE INVENTARIO ACTUALIZADO Y 
REVISIÓN FÍSICA DE LOS INVENTARIOS DE 
CADA DIRECCIÓN

Sin dato

Sin dato

SIN DATO

SIN DATO

Sin dato

Sin dato

S SRV / No. total de servicios

SUMATORIA DE LOS SERVICIOS 
OTORGADOS

CCH/CTP*100

(OA / TOR) * 100

(TDPSB/33) *100

((TOT. INV.)/(INV. ACT.) *100

Supuestos

SATISFACCIÓN CON LA CIUDADANÍA CON RESPECTO A LOS 
SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECE LA SECRETARIA 
GENERAL MUNICIPAL

CONOCIMIENTO DEL CIUDADANO DE LOS SERVICIOS Y 
PRODUCTOS QUE OFRECE LA SECRETARIA GENERAL 
MUNICIPAL

APEGO AL RECURSOS ESTIMADOS EN EL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS AUTORIZADO.

DISPONIBILIDAD POR LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL
PARA APLICAR Y REFORZAR EL CONTROL INTERNO EN CADA 
UNA DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, ENTENDIÉNDOLO 
COMO UN PROCESO DE CORRESPONSABILIDAD Y DINÁMICO.

INTERÉS DEL CIUDADANO

 TRAMITE ADMINISTRATIVO EN TIEMPO Y FORMA, INTERÉS Y 
COLABORACIÓN DE LOS RESPONSABLES DE ÁREA

BRINDAR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y ATENCION DE CALIDAD A LOS TRAMITES SOLICITADOS ANTE LA SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: ATENCIÓN DE CALIDAD Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS EFICIENTES

Beneficiarios:
POBLACION EN GENERAL DE TULANCINGO

Área: 400 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
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Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COADYUVAR A UN TULANCINGO INTEGRO, 
CIUDADANO E INNOVADOR MEDIANTE UNA BUENA 
ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DEL GASTO OPERATIVO 
APEGADO AL CUMPLIMIENTO DE LA ALINEAS DE 
ACCIÓN PROPUESTAS EN EL PMD

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL CON GASTO DE 
OPERACIÓN CONTROLADO, ADMINISTRADO Y 
DESTINADO A BRINDAR SERVICIOS Y ATENCIÓN 
EFICIENTE Y DE CALIDAD QUE LE PERMITA A LA 
CIUDADANÍA CONOCER EL USO DE LOS RECURSOS

 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN EN LAS 
MODALIDADES DE LICITACIONES PUBLICAS- 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES Y 
ADJUDICACIONES DIRECTAS- REALIZADOS 
CONFORME A LAS LEYES DE LAASSP Y LOPRSRM 
(FEDERAL Y ESTATAL)

 COBERTURA DIGITAL MEJORADA PARA EL USO DE 
LOS SERVICIOS MUNICIPALES PRESTADOS POR LA 
ADMINISTRACIÓN PUBLICA

 RECURSOS CONTROLADOS EN BIENES- MATERIALES- 
SERVICIOS Y ARTÍCULOS POR LAS DIFERENTES 
DIRECCIONES ADMINISTRATIVAS PARA LLEVAR ACABO
SUS ACTIVIDADES SEAN DE ATENCIÓN Y/O SERVICIO

GASTOS DE LOS SERVICIOS PERSONALES EN LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL 
ADMINISTRADOS

 CONTROL INTERNO FORTALECIDO Y DE 
CORRESPONSABILIDAD

 RECURSOS DESTINADOS AL PAGO DEL CAPITAL 
HUMANO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PROGRAMA 
ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO POR EL ÁREA

 SERVICIO EFICIENTE PROPORCIONADO EN LA 
LOGÍSTICA- MOBILIARIO Y EQUIPO REQUERIDO PARA 
LOS EVENTOS INSTITUCIONALES- MUNICIPALES Y 
EXTERNOS

MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LÍNEAS DE ACCIÓN 
CONSIDERAS EN EL PMD

MIDE EL COSTO DE OPERACIÓN QUE LA 
ADMINISTRACIÓN PUBLICA TIENE PARA DE 
OPERAR EN SUS FUNCIONES. A MENOR 
PORCENTAJE MENOR ES EL GASTO DE 
OPERACIÓN

ESTE INDICADOR NOS DA EL RESULTADO DEL 
PORCENTAJE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE 
CONTRATACIÓN QUE MARCA LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Y 
SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO (FEDERAL Y 
ESTATAL) Y SU REGLAMENTO.

MUESTRA EL PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS 
QUE SE HAN DIGITALIZADO EN EL PORTAL DEL 
MUNICIPIO.

MUESTRA EL PORCENTAJE DEL RECURSO 
APLICADO EN SUBMINISTRAR BIENES, 
MATERIALES Y SERVICIOS A LA 
ADMINISTRACIÓN RESPECTO AL RECURSO 
COMPROMETIDO REQUERIDO

MIDE EL PAGO REALIZADO DE LOS SERVICIOS 
PERSONALES RESPECTO AL PRESUPUESTO 
PROGRAMADO EN LOS SERVICIOS PERSONALES
CONSISTENTE EN LAS REMUNERACIONES 
PERSONALES, PRESTACIONES Y SERVICIOS 
PARA EL PERSONAL

MIDE EL PORCENTAJE DE OFICIOS QUE 
FUERON ATENDIDOS POR LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA A FIN DE REFORZAR EN 
MATERIA DE CONTROL INTERNO

MIDE EL PORCENTAJE DE RECURSOS 
DESTINADOS DE CAPITAL HUMANO AL PP, 
RESPECTO AL COBRO TOTAL DE LA NOMINA DE 
LA ADMINISTRACIÓN

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN CUANTO A 
LA LOGÍSTICA Y MOBILIARIO Y EQUIPO 
PRESTADOS EN LA REALIZACIÓN DE EVENTOS 
MUNICIPALES, INSTITUCIONALES, 
ADMINISTRATIVOS Y EXTERNOS

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

LAC / LAE * 100

GTO_CRRT / GTO_T

TPAR / TPAA

(RSINF + RSINT + RSTRN) / TRAPM

PPG / PAC *100

S COG´S 1000 DEV /  S COG´S 1000 PRST

(OA / TOR) * 100

CCH/CTP*100

(EIC+EMC+EEC / EIS+EMS+EES) *100

Supuestos

QUE NO EXISTAN CONTINGENCIAS NO PREVISTAS Y/O 
INTERVENCIONES AJENAS AL CONTROL DEL MUNICIPIO

QUE TODAS LAS DIRECCIONES CUMPLAN CON SU 
PROGRAMADO PRESUPUESTAL  Y SUS ENTREGABLES SEAN 
ACORE A LO REQUERIDO POR LOS ENTES RECTORES Y NO 
OCURRA ALGUNA CONTINGENCIA QUE GENERE GASTO 
EXTRAORDINARIO

CONTAR EN TIEMPO Y FORMA CON EL PROGRAMA ANUAL DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE CADA 
ÁREA SOLICITANTE, EFECTO DE LLEVAR A CABO EL 
PROCEDIMIENTO A CONTRATARSE

CONTAR CON LAS TECNOLOGÍAS NECESARIAS QUE PERMITAN 
AGILIZAR LOS SERVICIOS MUNICIPALES.

CONTAR EN TIEMPO CON LAS REQUISICIONES SOLICITADAS 
POR LAS ÁREAS PARA LLEVAR A CABO EL PROCESO DE 
ADQUISICIONES Y PODER SUMINISTRAR EL MATERIAL, 
ARTÍCULOS O SERVICIOS REQUERIDOS, INGRESOS 
SUFICIENTES PARA DISTRIBUIR LOS RECURSOS A LAS 
ADQUISIDORES REQUERIDAS POR CADA UNA DE LAS ÁREAS
CONTAR EN TIEMPO Y CON LOS RECURSOS NECESARIOS, 
CONTAR CON LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPO TECNOLÓGICO 
NECESARIO.

DISPONIBILIDAD POR LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL
PARA APLICAR Y REFORZAR EL CONTROL INTERNO EN CADA 
UNA DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, ENTENDIÉNDOLO 
COMO UN PROCESO DE CORRESPONSABILIDAD Y DINÁMICO.

APEGO AL RECURSOS ESTIMADOS EN EL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS AUTORIZADO.

"CONTAR CON SUFICIENTE MOBILIARIO Y EN OPTIMAS 
CONDICIONES.

MEJORAR EL PROCESO DE LA ADQUISICIÓN DE BIENES, MATERIALES, INSUMOS,  ARTÍCULOS Y SERVICIOS, REFORZAR LOS CONOCIMIENTOS DEL SERVIDOR PÚBLICO EN MATERIA 
ADMINISTRATIVA, APLICACIÓN Y UTILIZACIÓN DE LOS RECURSOS, LAS TECNOLOGÍAS INFORMÁTICAS Y DE LA INFORMACIÓN PARA MEJORAR LA ATENCIÓN Y LA PRESTACIÓN DE LOS 
SERVICIOS PROPIOS DE LA ADMINISTRACIÓN PUBLICA.

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: BRINDAR RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS SUFICIENTES PARA UN BUEN SERVICIO Y ATENCIÓN ADMINISTRATIVA

Beneficiarios:
UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Área: 500 SECRETARIA DE LA TESORERIA Y ADMINISTRACION
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Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COADYUVAR A UN TULANCINGO INTEGRO, 
CIUDADANO E INNOVADOR MEDIANTE LA APLICACIÓN 
DE LA LEY DE INGRESOS AUTORIZADA POR EL 
CONGRESO DEL ESTADO DE HIDALGO

LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TULANCINGO DE 
BRAVO CUMPLE CON LA PROYECCIÓN DE 
RECAUDACIÓN DEL RECURSO PROPIO ESTABLECIDO 
EN LA LEY DE INGRESOS APROBADA PARA EL 
MUNICIPIO.

 VIGILANCIA Y SUPERVISIÓN DE LA RECAUDACIÓN 
DEL RECURSO PROPIO FORTALECIDA

 RECAUDACIÓN DE IMPUESTO PREDIAL FORTALECIDA

 SISTEMA CATASTRAL ACTUALIZADO 
CONSTANTEMENTE

 CONTROL INTERNO FORTALECIDO Y DE 
CORRESPONSABILIDAD

 CERTEZA JURÍDICA BRINDADA A LOS ADQUIRIENTES 
DE BIENES INMUEBLES DENTRO DEL MUNICIPIO

 RECURSOS DESTINADOS AL PAGO DEL CAPITAL 
HUMANO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PROGRAMA 
ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO POR EL ÁREA

 CARTERA VENCIDA EN EL PAGO DE IMPUESTO 
PREDIAL DE DIVERSAS COLONONIAS Y MULTAS 
ADMINISTRATIVAS FEDERALES NO FISCALES 
DISMINUIDAS

MIDE EL PORCENTAJE QUE REPRESENTA EL 
RECURSO PROPIO DEL MUNICIPIO SIN 
CONSIDERAR A DIF Y A CAAMT RESPECTO AL 
TOTAL DEL PRESUPUESTO

MIDE EL PORCENTAJE ALCANZADO DEL 
RECURSOS PROPIO RECAUDADO

MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES 
DEL COMPONENTE

MIDE EL PORCENTAJE DE INCREMENTO E LA 
RECAUDACIÓN DE IMPUESTO PREDIAL

MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO EN LA 
REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES PARA 
LOGRAR TENER UN SISTEMA CATASTRAL 
ACTUALIZADO DE MANERA CONSTANTEMENTE

MIDE EL PORCENTAJE DE OFICIOS QUE 
FUERON ATENDIDOS POR LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA A FIN DE REFORZAR EN 
MATERIA DE CONTROL INTERNO

MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO EN LA 
REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES

MIDE EL PORCENTAJE DE RECURSOS 
DESTINADOS DE CAPITAL HUMANO AL PP, 
RESPECTO AL COBRO TOTAL DE LA NOMINA DE 
LA ADMINISTRACIÓN.

MIDE EL PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN DE LA 
CARTERA VENCIDA

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

((RP)/(PT))*100

((RPRC)/(TRP)*100

((AR))/(AP))*100

((MRIPAE-MRIPAPE/MRIPAPE)*100

((AR)/(AP))*100

(OA/TOR)*100

((AR)/(AP))*100

CCH/CTP*100

((CVC) / (CV)*100

Supuestos

LAS CONDICIONES ECONÓMICAS Y POLÍTICAS DEL PAÍS SON 
FAVORABLES

LAS CONDICIONES ECONÓMICAS Y POLÍTICAS DEL PAÍS SON 
FAVORABLES

LAS CONDICIONES ECONÓMICAS, POLÍTICAS DEL PAÍS SON 
FAVORABLES

LAS CONDICIONES ECONÓMICAS, POLÍTICAS DEL PAÍS SON 
FAVORABLES

LAS CONDICIONES CLIMÁTICAS SON FAVORABLES, DE IGUAL 
MANERA LA CONDICIÓN ECONÓMICA DEL PAÍS

DISPONIBILIDAD POR LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL
PARA APLICAR Y REFORZAR EL CONTROL INTERNO EN CADA 
UNA DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, ENTENDIÉNDOLO 
COMO UN PROCESO DE CORRESPONSABILIDAD Y DINÁMICO.

LA CONDICIÓN ECONÓMICA DEL PAÍS, LA PARTICIPACIÓN 
ACTIVA DE LOS CIUDADANOS

APEGO AL RECURSOS ESTIMADOS EN EL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS AUTORIZADO.

LAS CONDICIONES CLIMÁTICAS SON FAVORABLES,  LA 
CONDICIÓN ECONÓMICA  Y POLÍTICA DEL PAÍS

FORTALECER E INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS, CUMPLIENDO CON LA NORMATIVA Y LAS OBLIGACIONES INSTITUCIONALES PARA LA EJECUCIÓN DE LOS 
MISMOS, INTEGRANDO UN EQUIPO HUMANO QUE APLIQUE Y GESTIONE RECURSOS PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO.

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: FORTALECIMIENTO DE LOS RECURSOS PROPIOS

Beneficiarios: POBLACION EN GENERAL

Área: 500 SECRETARIA DE LA TESORERIA Y ADMINISTRACION
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Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

CONTRIBUIR A UN TULANCINGO INTEGRO, 
CIUDADANO E INNOVADOR MEDIANTE UNA  HACIENDA
PÚBLICA MUNICIPAL TRANSPARENTE EN APEGO A LAS 
LÍNEAS DE ACCIÓN DEL PMD

TRANSPARENTAR LAS FINANZAS PUBLICAS DEL H. 
AYUNTAMIENTO ANTE LA CIUDADANIA.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS EN MATERIA DE 
RENDICIÓN DE CUENTA PUBLICA Y TRANSPARENCIA 
PROPIAS DE LA SECRETARIA DE LA TESORERÍA Y 
ADMINISTRACIÓN

 RECURSOS DESTINADOS AL PAGO DEL CAPITAL 
HUMANO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PROGRAMA 
ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO POR EL ÁREA

 CONTROL INTERNO FORTALECIDO Y DE 
CORRESPONSABILIDAD

 SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA DE PAGO ALCANZADA
POR LA DIRECCIÓN DE EGRESOS DE LOS GASTOS 
REALIZADOS POR LA ADMINISTRACIÓN PUBLICA 
MUNICIPAL

MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LÍNEAS DE ACCIÓN 
CONSIDERAS EN EL PMD

MIDE EL GRADO DE DEL GASTO QUE SE HA 
REALIZADO RESPECTO A LOS INGRESOS 
OBTENIDOS.

MIDE EL NIVEL DE ALCANCE EN LA 
PRESENTACIÓN DE INFORMACIÓN REQUERIDA 
EN TRANSPARENCIA Y ENTREGA DE CUENTA 
PUBLICA EN LA CUAL DEBE CUMPLIR LAS 
NORMATIVAS APLICABLES EN MATERIA 
CONTABLE Y PRESUPUESTAL DE LOS 
RECURSOS PÚBLICOS. ALCANZAR EL 100% DE  
CUMPLIMIENTO EN LOS RESULTADOS 
OBTENIDOS  EN MATERIA  DE RENDICIÓN DE 
CUENTA Y TRANSPARENCIA

MIDE EL PORCENTAJE DE RECURSOS 
DESTINADOS DE CAPITAL HUMANO AL PP, 
RESPECTO AL COBRO TOTAL DE LA NOMINA DE 
LA ADMINISTRACIÓN

MIDE EL PORCENTAJE DE OFICIOS QUE 
FUERON ATENDIDOS POR LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA A FIN DE REFORZAR EN 
MATERIA DE CONTROL INTERNO.

PORCENTAJE DE RAZONABILIDAD DEL GASTO 
RE RESPECTO A LOS INGRESOS. EL RESULTADO
EXPRESA LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL QUE 
LA ADMINISTRACIÓN TIENEN EN CUANTO AL 
GASTO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

LAC / 63

¿ INGT - EGRT

IMCR_A + TRSP + CTSEVAC / 3

CCH/CTP*100

(OA / TOR) * 100

GTODEV / ING_RECD

Supuestos

QUE EL GOBIERNO CUMPLA CON LOS TECHOS PUBLICADOS, 
QUE NO AFECTEN LAS TAZAS DE IMPUESTOS, DEVOLUCIONES, 
INCREMENTO DE PRECIOS Y DEMÁS INTERVENCIONES AJENAS
AL CONTROL DEL MUNICIPIO

CONTAR EL APOYO Y COLABORACIÓN DE LAS SECRETARIAS Y
UNIDADES ADMINISTRATIVAS MUNICIPALES EN LA ENTREGA 
EN TIEMPO Y FORMA DE LA PLANEACIÓN Y PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO; APEGO A LOS GATOS PROGRAMADOS 
REQUERIDOS.
CAMBIOS SUSTANCIALES EN LAS LEYES VIGENTES EN MATERIA
FINANCIERA QUE AFECTEN LOS TIEMPOS DE GENERACIÓN Y 
ENTREGA DE LA INFORMACIÓN

APEGO AL RECURSOS ESTIMADOS EN EL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS AUTORIZADO.

DISPONIBILIDAD POR LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL
PARA APLICAR Y REFORZAR EL CONTROL INTERNO EN CADA 
UNA DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, ENTENDIÉNDOLO 
COMO UN PROCESO DE CORRESPONSABILIDAD Y DINÁMICO

ENTREGA DE FACTURACIÓN Y COMPROBACIÓN OPORTUNA 
ANTE A TESORERÍA PARA SU TRAMITE, REGISTRO Y 
CONTABILIZACIÓN; QUE ALGUNA  CONTINGENCIA AFECTE 
DRÁSTICAMENTE LO PROGRAMADO PRESUPUESTADO; BAJA 
RECAUDACIÓN

INTEGRAR, ADMINISTRAR Y VIGILAR LA APLICACION DE LOS RECURSOS PÚBLICOS EJERCIDOS POR LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN LOS DIFERENTES PROGRAMAS PRESUPUESTALES 
LLEVADOS A CABO POR CADA UNA DE LAS ENTIDADES ADMINISTRATIVAS.

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: HACIENDA PÚBLICA MUNICIPAL TRANSPARENTE

Beneficiarios: ADMINISTRACION PUBLICA

Área: 500 SECRETARIA DE LA TESORERIA Y ADMINISTRACION



MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
CLASIFICADORES GENERALES

CLASIFICADOR MATRIZ INDICADOR

ANIND0000019 14:06:0407/01/2020 PAGINA:REPORTE:    9 DEFECHA: HORA:   24

Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

CONTRIBUIR A UN TULANCINGO SEGURO, JUSTO Y EN
ARMONÍA MEDIANTE UNA GESTIÓN INTEGRAL DE 
RIESGOS Y UNA ADECUADA PROTECCIÓN CIVIL Y 
CUERPO DE BOMBEROS.

LA POBLACIÓN DE TULANCINGO CUENTA CON UN 
ADECUADO SERVICIO DE SALVAGUARDA DE VIDAS Y 
PROPIEDADES.

 UNIDADES ADECUADAS PARA LA ATENCIÓN 
OPORTUNA DE EMERGENCIAS

 SERVICIOS DE EMERGENCIA ATENDIDOS

 CONTROL INTERNO FORTALECIDO Y DE 
CORRESPONSABILIDAD.

RECURSOS DESTINADOS AL PAGO DEL CAPITAL 
HUMANO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PROGRAMA 
ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO POR EL ÁREA

IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMA DE PREVENCIÓN Y 
DIFUSIÓN DE LA CULTURA DE PROTECCIÓN CIVIL

PERSONAL ADECUADO PARA BRINDAR MEJOR 
ATENCIÓN EN EMERGENCIAS

CONTROL INTERNO FORTALECIDO Y DE 
CORRESPONSABILIDAD.

PORCENTAJE DE PROPÓSITOS 
ALCANZADOS»DE LOS 8 INDICADORES DE LA 
AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL 
ESTE INDICADOR MOSTRARA QUE PORCENTAJE
SE ESTA ALCANZANDO A CUMPLIR

PORCENTAJE DE COMPONENTES 
EJECUTADOS»DE LOS COMPONENTES QUE SE 
INTEGRAN PARA LOGRAR UN ADECUADO 
SERVICIO ESTE INDICADOR MOSTRARA QUE 
PORCENTAJE SE ESTA ALCANZANDO

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS»ESTE INDICADOR MOSTRARA QUE 
PORCENTAJE DE UNIDADES ADECUADAS

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS»ESTE INDICADOR MOSTRARA QUE 
PORCENTAJE DE ATENCIÓN A EMERGENCIAS

MIDE EL PORCENTAJE DE OFICIOS QUE 
FUERON ATENDIDOS POR LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA A FIN DE REFORZAR EN 
MATERIA DE CONTROL INTERNO.

MIDE EL PORCENTAJE DE RECURSOS 
DESTINADOS DE CAPITAL HUMANO AL PP, 
RESPECTO AL COBRO TOTAL DE LA NOMINA DE 
LA ADMINISTRACIÓN.

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS»ESTE INDICADOR MOSTRARA EL 
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES LLEVADAS A 
CABO EN MATERIA DE CULTURA DE 
PREVENCIÓN

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS»ESTE INDICADOR MOSTRARA EL 
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES LLEVADAS A 
CABO PARA LOGRAR UN PERSONAL ADECUADO

MIDE EL PORCENTAJE DE OFICIOS QUE 
FUERON ATENDIDOS POR LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA A FIN DE REFORZAR EN 
MATERIA DE CONTROL INTERNO.

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

((SSA)/(SSP))*100

((CE)/(CP))*100

((AE)/(AP))*100

((AE)/(AP))*100

(OA / TOR) * 100

CCH/CTP*100

((AE)/(AP))*100

((AR)/(AE))*100

(OA / TOR) * 100

Supuestos

SE LLEVAN A CABO CURSOS DE CAPACITACIÓN, SEAN 
CANALIZADAS SOLICITUDES DE INSPECCIONES, 
PARTICIPACIÓN DE DELEGADOS, PLANES DE CONTINGENCIA 
ACTUALIZADOS, IMPRESIÓN DE TRÍPTICOS, INMUEBLES APTOS 
PARA REFUGIOS, PARTICIPACIÓN DE LOS SECTORES PUBLICO,
SOCIAL Y PRIVADO.
SE LLEVAN A CABO CURSOS DE CAPACITACIÓN, SEAN 
CANALIZADAS SOLICITUDES DE INSPECCIONES, 
PARTICIPACIÓN DE DELEGADOS, PLANES DE CONTINGENCIA 
ACTUALIZADOS, IMPRESIÓN DE TRÍPTICOS, INMUEBLES APTOS 
PARA REFUGIOS, PARTICIPACIÓN DE LOS SECTORES PUBLICO,
SOCIAL Y PRIVADO.
EXISTE PRESUPUESTO PARA LA ADQUISICIÓN DE UNIDADES Y 
REHABILITACIÓN DE UNIDADES

SE GENERAN REPORTE DE SERVICIOS DE EMERGENCIA

OFICIOS EMITIDOS POR LA CONTRALORÍA MUNICIPAL.

APEGO AL RECURSOS ESTIMADOS EN EL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS AUTORIZADO.

SEAN CANALIZADAS SOLICITUDES DE INSPECCIONES, PLANES 
DE CONTINGENCIA ACTUALIZADOS, IMPRESIÓN DE TRÍPTICOS,
INMUEBLES APTOS PARA REFUGIOS.

SE LLEVAN A CABO CURSOS DE CAPACITACIÓN

DISPONIBILIDAD POR LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL
PARA APLICAR Y REFORZAR EL CONTROL INTERNO EN CADA 
UNA DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, ENTENDIÉNDOLO 
COMO UN PROCESO DE CORRESPONSABILIDAD Y DINÁMICO.

SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD FÍSICA DE LAS PERSONAS ASI COMO SUS PROPIEDADES

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: FORTALECER LA CULTURA DE AUTOPROTECCIÓN Y ATENCIÓN A EMERGENCIAS

Beneficiarios:
POBLACION TULANCINGUENSE

Área: 600 SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

CONTRIBUIR A UN TULANCINGO SEGURO, JUSTO Y EN
ARMONÍA MEDIANTE UNA EFICIENTE COORDINACIÓN 
INSTITUCIONAL Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA 
DISMINUIR EL ÍNDICE DELICTIVO QUE AQUEJA A LA 
CIUDADANÍA.

TULANCINGO CUENTA CON UN INCREMENTO EN 
PREVENCIÓN, PROTECCIÓN FÍSICA Y VIALIDAD DE 
LOS CIUDADANOS.

RECURSOS DESTINADOS AL PAGO DEL CAPITAL 
HUMANO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PROGRAMA 
ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO POR EL ÁREA

 MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE 
INSTALACIONES Y SEÑALIZACIÓN VIAL

 DOTACIÓN DE EQUIPO SUFICIENTE PARA EL 
PERSONAL PRENDAS Y PARQUE VEHICULAR

 TRABAJO COORDINADO PARA ATENCIÓN DIRECTA A 
LA CIUDADANÍA

 OPERATIVOS PREVENTIVOS DE SEGURIDAD PÚBLICA 
PREVENCIÓN DEL DELITO TRÁNSITO EJECUTADOS

ELEMENTOS DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO 
CAPACITADOS Y PROFESIONALIZADOS

 PROGRAMAS DE ATENCIÓN Y PREVENCIÓN 
IMPLEMENTADOS

MIDE EL PORCENTAJE DE ACCIONES 
REALIZADAS EN MATERIA DE SEGURIDAD 
CIUDADANA, PARA PREVENIR CONDUCTAS 
DELICTIVAS.

PORCENTAJE DE AUMENTO DE 
PRODUCTIVIDAD. MIDE LAS ESTADÍSTICAS DE 
PRODUCTIVIDAD COMPARADO CON EL AÑO 
ANTERIOR Y EL EVALUADO

MIDE EL PORCENTAJE DE RECURSOS 
DESTINADOS DE CAPITAL HUMANO AL PP, 
RESPECTO AL COBRO TOTAL DE LA NOMINA DE 
LA ADMINISTRACIÓN.

MIDE EL PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS 
REALIZADOS A LOS EDIFICIOS DE LAS 
DIRECCIONES Y SUBCOMANDANCIAS, ASÍ 
COMO DE LA SEÑALÉTICA DE TRÁNSITO 
MUNICIPAL

MIDE EL PORCENTAJE DEL EQUIPO DOTADO 
PARA DESEMPEÑAR LAS FUNCIONES DE 
SEGURIDAD PÚBLICA

MIDE EL PORCENTAJE ATENCIONES DE LA 
PRODUCTIVIDAD REFLEJADA A TRAVÉS DE LA 
INTERVENCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA

MIDE EL PORCENTAJE DE OPERATIVOS 
EJECUTADOS POR PARTE DE LAS ÁREAS 
CORRESPONDIENTES DE LLEVARLOS ACABO.

MIDE EL PORCENTAJE DE ELEMENTOS 
CAPACITADOS  DE SEGURIDAD PÚBLICA Y 
TRÁNSITO MUNICIPAL CON CURSOS DE 
ACTUALIZACIÓN EN MATERIA DE SEGURIDAD

MIDE EL PORCENTAJE DE ACCIONES 
REALIZADAS QUE CONLLEVAN A FOMENTAR LA 
PARTICIPACIÓN CIUDAD Y DISMINUCIÓN DE LA 
INCIDENCIA DELICTIVA

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

((AR)/(AP))*100

((PAA)/(PAE))*100

CCH/CTP*100

((MR)/(MP))*100

((EA)/(EPA))*100

((SA)/(AA))*100

((OR)/(OP))*100

((PC)/(PSC))*100

(PE/PP*100)*100

Supuestos

LAS AUTORIDADES Y LA SOCIEDAD ESTÁN INTERESADAS EN 
PARTICIPAR EN LAS ACCIONES QUE FOMENTEN LA CULTURA 
DE PREVENCIÓN DE LAS CONDUCTAS ANTISOCIALES Y DEL 
DELITO.

ECONOMÍA DEL PAÍS, CLIMA FAVORABLE PARA EFECTUAR LAS 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS Y AMBIENTE SOCIAL.

APEGO AL RECURSOS ESTIMADOS EN EL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS AUTORIZADO.

CONTAR CON LOS RECURSOS NECESARIOS PREVIO A LA 
TEMPORADA DE LLUVIA, A FIN DE EVITAR MAYOR DETERIORO 
Y REQUERIMIENTO DE MAYOR INVERSIÓN

MINISTRACIÓN EN TIEMPO Y FORMA

DENUNCIA CIUDADANA. ACTOS LÍCITOS

EVENTOS OFICIALES CON MAYOR CONVOCATORIA CIUDADANA

AUMENTO DE  PRESUPUESTO A NIVEL NACIONAL, AUMENTO DE
PLANTILLA DE PERSONAL.

ESTABILIDAD EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS.-LA SOCIEDAD 
SE INTERESA  POR LOS TEMAS EN MATERIA DE PREVENCIÓN 
DE LAS CONDUCTAS ANTISOCIALES

TULANCINGO CUENTA CON UN INCREMENTO EN PREVENCIÓN, PROTECCIÓN FISICA Y VIALIDAD DE LOS CIUDADANOS.

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: PROTECCIÓN, SEGURIDAD Y PREVENCIÓN EFICIENTE A LA CIUDADANÍA

Beneficiarios:
POBLACIÓN TULANCINGUENSE

Área: 600 SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA



MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
CLASIFICADORES GENERALES

CLASIFICADOR MATRIZ INDICADOR
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Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

CONTRIBUIR CON UN TULANCINGO SUSTENTABLE, 
MEDIANTE UNA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 
ADECUADOS, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y 
DEMANDAS DE LA POBLACIÓN

EN LAS DISTINTAS ZONAS DE TULANCINGO  SE 
REDUCE  LA CARENCIA DE SERVICIOS BÁSICOS DE 
INFRAESTRUCTURA URBANA

OBRAS PÚBLICAS DE BENEFICIO SOCIAL ENTREGADAS

RECURSOS DESTINADOS AL PAGO DEL CAPITAL 
HUMANO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PROGRAMA 
ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO POR EL ÁREA

PORCENTAJE DE COBERTURA EN MATERIA DE 
INFRAESTRUCTURA. MEDIR EL ÍNDICE CON EL 
QUE CONTRIBUYE LA DIRECCIÓN DE OBRAS 
PÚBLICAS, MEDIANTE LA CONSTRUCCIÓN Y 
MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y 
EQUIPAMIENTO DE ACUERDO A LAS 
NECESIDADES DE LA POBLACIÓN

PORCENTAJE OBRAS EJECUTADAS DE 
INFRAESTRUCTURA BÁSICA. MIDE EL ÍNDICE DE
EJECUCIÓN DE OBRA PARA EL BENEFICIO 
SOCIAL

PORCENTAJE OBRAS RECEPCIONADAS. MEDIR 
EL PORCENTAJE DE OBRAS ENTREGADAS PARA 
BENEFICIO SOCIAL

MIDE EL PORCENTAJE DE RECURSOS 
DESTINADOS DE CAPITAL HUMANO AL PP, 
RESPECTO AL COBRO TOTAL DE LA NOMINA DE 
LA ADMINISTRACIÓN.

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

(ACI/DCE)* 100

(0E20I/DCE19)* 100

(OR/OCE)* 100

CCH/CTP*100

Supuestos

LAS POLÍTICAS FEDERAL, ESTATAL, Y LOCAL SE MANTENGAN 
VIGENTES, DCE: DIAGNÓSTICO DE LA COBERTURA EXISTENTE

EL MUNICIPIO DE TULANCINGO  CUENTA CON 
INFRAESTRUCTURA ADECUADA

LA ASISTENCIA DE  AUTORIDADES INVITADAS

APEGO AL RECURSOS ESTIMADOS EN EL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS AUTORIZADO.

CONTRIBUIR CON UN TULANCINGO SUSTENTABLE, MEDIANTE UNA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO ADECUADOS, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES Y DEMANDAS DE LA POBLACIÓN.

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA URBANA

Beneficiarios:
POBLACIÓN DE TULANCINGO

Área: 700 SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO, OBRAS PÚBLICAS Y MEDIO AMBIENTE



MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
CLASIFICADORES GENERALES

CLASIFICADOR MATRIZ INDICADOR
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Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

CONTRIBUIR CON UN TULANCINGO SUSTENTABLE 
MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS EN 
MATERIA DE DESARROLLO URBANO Y ECOLÓGICO

TULANCINGO CUENTA CON ESTRATEGIAS EN MATERIA 
DE DESARROLLO URBANO Y ECOLÓGICO

 PROYECTOS EJECUTIVOS QUE SURGEN DE LA 
NECESIDAD DEL CRECIMIENTO- RECREACIÓN- SALUD-
DEPORTE Y EDUCACIÓN DENTRO DE NUESTRO 
MUNICIPIO ELABORADOS

 SERVICIOS DE LA DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE- 
PRESTADOS A LA CIUDADANÍA DE TULANCINGO

 EXPEDIENTES TÉCNICOS ENLISTADOS EN EL ACTA DE 
PRIORIZACIÓN DE OBRA ELABORADOS

DOCUMENTOS TÉCNICOS ACTUALIZADOS PARA LA 
ORIENTACIÓN DEL DESARROLLO URBANO Y 
ORDENAMIENTO TERRITORIAL A NIVEL MUNICIPAL Y 
CENTRO DE POBLACIÓN

 ACCIONES URBANAS REGULADAS EN MATERIA DE 
ASENTAMIENTOS HUMANOS

CONTROL INTERNO FORTALECIDO Y DE 
CORRESPONSABILIDAD.

RECURSOS DESTINADOS AL PAGO DEL CAPITAL 
HUMANO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PROGRAMA 
ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO POR EL ÁREA

ZONAS ATENDIDAS PARA CONTROLAR, 
ORDENAR Y PREVER LAS NECESIDADES DE 
CRECIMIENTO URBANO DE LA CIUDAD DE 
TULANCINGO, FAVORECIENDO LA 
CONSOLIDACIÓN DE LOS NÚCLEOS URBANOS 
ACTUALES

ESTRÁTEGIAS IMPLEMENTADAS. EL MUNICIPIO 
DE TULANCINGO CUENTA CON LOS 
INSTRUMENTOS TÉCNICO-JURÍDICOS PARA UN 
ADECUADO CRECIMIENTO URBANO.

PROYECTOS EJECUTIVOS ELABORADOS

MIDE LA CANTIDAD DE TRÁMITES ATENDIDOS, 
QUE FUERON SOLICITADOS POR LA 
CIUDADANÍA

VALIDAR EL 100 % DE EXPEDIENTES TÉCNICOS 
PARA LA EJECUCIÓN DE OBRA PÚBLICA EN 
TIEMPO Y FORMA EN OCTUBRE DE 2018

ACTUALIZACIÓN DE LOS DOCUMENTO EN 
MATERIA DE DESARROLLO URBANO Y 
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

MIDE EL PORCENTAJE ALCANZADO DE 
ACCIONES EN LAS ZONAS  URBANAS 
REGULADAS RESPECTO AQUELLAS 
SOLICITADAS.

MIDE EL PORCENTAJE DE OFICIOS QUE 
FUERON ATENDIDOS POR LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA A FIN DE REFORZAR EN 
MATERIA DE CONTROL INTERNO.

MIDE EL PORCENTAJE DE RECURSOS 
DESTINADOS DE CAPITAL HUMANO AL PP, 
RESPECTO AL COBRO TOTAL DE LA NOMINA DE 
LA ADMINISTRACIÓN.

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

(ZI/ZAE)*100

(EI/EE)*100

(PEP/PER/)*100

PT E (1/ 1)

(ETP/ETI)*100

(PA/PDUMLAH)*100

AR/AP * 100

(OA / TOR) * 100

CCH/CTP*100

Supuestos

QUE EL MUNICIPIO DE TULANCINGO CUENTE CON 
ESTRATEGIAS EN MATERIA DESARROLLO URBANO.

LEY DE ASENTAMIENTOS HUMANOS, DESARROLLO URBANO Y 
ORDENAMIENTO TERRITORIAL VIGENTE.

HERRAMIENTAS DE TRABAJO EN CONDICIONES ÓPTIMAS

LA CIUDADANÍA SOLICITA LOS SERVICIOS DE LA DIRECCIÓN 
DE MEDIO AMBIENTE, EN TIEMPO Y FORMA

TIEMPO RAZONABLE DE LA REVISIÓN DE LOS EXPEDIENTES 
TÉCNICOS EN LA DIRECCIÓN GENERAL DE VALIDACIÓN 
TÉCNICA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS DE GOBIERNO DEL 
ESTADO
LEY DE ASENTAMIENTOS HUMANOS, DESARROLLO URBANO Y 
ORDENAMIENTO TERRITORIAL VIGENTE

SOLICITUDES PARA CONSTRUCCIÓN DE OBRAS Y DEMÁS 
ACCIONES URBANAS, PRESUPUESTO REQUERIDO 
AUTORIZADO, RESPALDO JURÍDICO, POLÍTICAS EN 
ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y URBANO VIGENTES Y 
ACTUALIZADAS.
DISPONIBILIDAD POR LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL
PARA APLICAR Y REFORZAR EL CONTROL INTERNO EN CADA 
UNA DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, ENTENDIÉNDOLO 
COMO UN PROCESO DE CORRESPONSABILIDAD Y DINÁMICO.

APEGO AL RECURSOS ESTIMADOS EN EL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS AUTORIZADO.

CONTRIBUIR CON UN TULANCINGO SUSTENTABLE MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS EN MATERIA DE DESARROLLO URBANO Y ECOLÓGICO.

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: DESARROLLO URBANO Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Beneficiarios:
POBLACIÓN DE TULANCINGO DE BRAVO

Área: 700 SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO, OBRAS PÚBLICAS Y MEDIO AMBIENTE



MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
CLASIFICADORES GENERALES

CLASIFICADOR MATRIZ INDICADOR
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Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

CONTRIBUIR CON UN TULANCINGO SUSTENTABLE 
MEDIANTE LA REGULARIZACIÓN DE ASENTAMIENTOS 
HUMANOS IRREGULARES Y ASESORAMIENTO SOBRE 
LA TENENCIA DE LA TIERRA PARA ALCANZAR UN 
CRECIMIENTO URBANO ORDENADO

POSEEDORES DE LOTES EN ASENTAMIENTOS 
HUMANOS IRREGULARES Y ZONAS NO URBANIZABLES
CUENTAN CON UN SUSTENTO PARA OBTENER 
CERTEZA JURÍDICA SOBRE LA TENENCIA DE LA 
TIERRA.

RECURSOS DESTINADOS AL PAGO DEL CAPITAL 
HUMANO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PROGRAMA 
ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO POR EL ÁREA

DOCUMENTOS LEGALES LOGRADOS PARA LOS 
POSEEDORES DE LOTES EN ASENTAMIENTOS 
HUMANOS IRREGULARES DANDO CERTEZA JURÍDICA 
EN SU PATRIMONIO

PORCENTAJE DE ASENTAMIENTOS HUMANOS 
REGULARIZADOS»MIDE LOS ASENTAMIENTOS 
HUMANOS QUE SE REGULARIZAN.

PORCENTAJE DE DOCUMENTOS 
LOGRADOS»MIDE LAS ASESORÍAS OTORGADAS, 
ASÍ COMO LOS DOCUMENTOS LEGALES O 
ESCRITURAS LOGRADOS Y ENTREGADOS.

MIDE EL PORCENTAJE DE RECURSOS 
DESTINADOS DE CAPITAL HUMANO AL PP, 
RESPECTO AL COBRO TOTAL DE LA NOMINA DE 
LA ADMINISTRACIÓN.

PORCENTAJE DE DOCUMENTOS 
LOGRADOS»MIDE LOS DOCUMENTOS LEGALES 
LOGRADOS (ESCRITURAS)

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

(AHII/AHR)*100

(ADLG/ADLL+ADLNL)*100

CCH/CTP*100

(DLG/DLL+DLNL)*100

Supuestos

QUE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES, ESTATALES Y 
FEDERALES DEJEN DE APLICAR LAS LEYES QUE RIGEN EL 
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

QUE LOS POSEEDORES DE LOTES EN ASENTAMIENTOS 
HUMANOS IRREGULARES NO LES INTERESE REGULARIZARSE, 
NO CUMPLAN CON LOS REQUISITOS DEL PROGRAMA, Y EN SU 
DEFECTO SE PRESENTEN TERCERAS PERSONAS RECLAMANDO
MEJOR DERECHO SOBRE EL PREDIO.

APEGO AL RECURSOS ESTIMADOS EN EL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS AUTORIZADO.

QUE LOS POSEEDORES DE LOTES EN ASENTAMIENTOS 
HUMANOS IRREGULARES, NO LES INTERESE  
REGULARIZARSE.

CONTRIBUIR CON UN TULANCINGO SUSTENTABLE MEDIANTE LA REGULARIZACIÓN Y/O ASESORAMIENTO, PARA LA CONTENCIÓN DE LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS IRREGULARES.

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: REGULARIZACIÓN DE PREDIOS.

Beneficiarios:
LOS POSEEDORES DE LOTES UBICADOS EN ASENTAMIENTOS HUMANOS IRREGULARES.

Área: 700 SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO, OBRAS PÚBLICAS Y MEDIO AMBIENTE



MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
CLASIFICADORES GENERALES

CLASIFICADOR MATRIZ INDICADOR
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Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

CONTRIBUIR A UN TULANCINGO HUMANO E 
INCLUYENTE A TRAVÉS DE LA PARTICIPACIÓN EN 
ACTIVIDADES RECREATIVAS, CULTURALES, 
ARTÍSTICAS, CÍVICAS Y EN AQUELLAS QUE 
PRESERVAN LAS RAÍCES INDÍGENAS

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS EN 
TULANCINGO, QUE FOMENTEN EL DESARROLLO 
HUMANO DESDE LA EDUCACIÓN, EL ARTE Y LA 
CULTURA

 INCREMENTO DE USUARIOS ATENDIDOS EN 
DIVERSAS ACCIONES FORMATIVAS PERMANENTES Y 
EXTRAORDINARIAS QUE FOMENTEN EL GUSTO POR LA 
LECTURA Y LA CULTURA

 ACCIONES FOMENTADAS EN EDUCACIÓN CÍVICA Y EL
DESARROLLO SOCIAL

 ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA COLABORAR EN EL 
DESARROLLO DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS

 AUMENTO DE USUARIOS INTERESADOS POR EL 
DISFRUTE DEL PATRIMONIO ARTÍSTICO-CULTURAL EN 
LOS MUSEOS

ACCIONES DE SENSIBILIZACIÓN ARTÍSTICA 
IMPLEMENTADAS

RECURSOS DESTINADOS AL PAGO DEL CAPITAL 
HUMANO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PROGRAMA 
ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO POR EL ÁREA

LOS USUARIOS ATENDIDOS EN TODAS LAS 
ACTIVIDADES EDUCATIVO-CULTURALES

REALIZAR ACCIONES QUE GENEREN 
EDUCACIÓN, ARTE, CULTURA E IDENTIDAD 
INDÍGENA PARA LOS TULANCINGUENSES.

CUMPLIMIENTO DEL PORCENTAJE DE ACCIONES
REALIZADAS QUE MEJOREN EL DESARROLLO 
INTELECTUAL Y LECTOR DE LA CIUDADANÍA EN 
GENERAL

CUMPLIMIENTO DE CONJUNTO DE AREALIZADAS
QUE GENERAN IDENTIDAD, ARRAIGO, 
PERTENENCIA Y DESARROLLO DE LOS 
TULANCINGUENSES.

CUMPLIMIENTO DE ACCIONES EMPRENDIDAS 
PERMITEN QUE LA POBLACIÓN INDÍGENA SE 
TOME EN CUENTA COMO PARTE DE LA 
SOCIEDAD CONTEMPORÁNEA.

INCREMENTO EN EL NUMERO DE VISITANTES 
INTERESADOS EN LOS MUSEOS Y EVENTOS QUE
FOMENTEN LA RECREACIÓN Y CONSERVACIÓN 
DEL PATRIMONIO CULTURAL

REALIZACIÓN DE ACCIONES ARTÍSTICO-
CULTURALES PARA SENSIBILIZAR AL 
CIUDADANO

MIDE EL PORCENTAJE DE RECURSOS 
DESTINADOS DE CAPITAL HUMANO AL PP, 
RESPECTO AL COBRO TOTAL DE LA NOMINA DE 
LA ADMINISTRACIÓN.

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

(¿HA/NHT)*100

(AR/17)*100

SPAC/4

SPAR/4

SPAR/2

"(VMS+VMF+VMDH)

 SPAR/4

CCH/CTP*100

Supuestos

  RECURSOS EN TIEMPO Y FORMA, DIFUSIÓN OPORTUNA, 
CASOS FORTUITOS, PARTICIPACIÓN CIUDADANA, 
DISPONIBILIDAD DE LAS INSTITUCIONES, SITUACIÓN 
CLIMATOLÓGICA ADECUADA, EVENTUALIDADES 
EXTRAORDINARIAS

  RECURSOS EN TIEMPO Y FORMA, DIFUSIÓN OPORTUNA, 
CASOS FORTUITOS, PARTICIPACIÓN CIUDADANA, 
DISPONIBILIDAD DE LAS INSTITUCIONES, SITUACIÓN 
CLIMATOLÓGICA ADECUADA, EVENTUALIDADES 
EXTRAORDINARIAS
RESPUESTA FAVORABLE DE LA GESTIÓN.

CLIMA, DISPOSICIÓN DE LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL Y 
EVENTUALIDADES EXTRAORDINARIAS

DISPOSICIÓN DE LA POBLACIÓN INDÍGENA POR SUS USOS Y 
COSTUMBRES PARA PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES Y 
CONTAR CON LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA CUBRIR 
LAS REGLAS DE OPERACIÓN DE CADA PROGRAMA.

EL DESINTERÉS DE LA CIUDADANÍA POR EL PATRIMONIO 
CULTURAL, CLIMA.

RECURSOS EN TIEMPO Y FORMA, DIFUSIÓN OPORTUNA, 
CASOS FORTUITOS, INTERÉS FAVORABLE  A LAS ACTIVIDADES 
CULTURALES

APEGO AL RECURSOS ESTIMADOS EN EL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS AUTORIZADO.

DAR SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE EDUCACIÓN Y CULTURA QUE GENEREN INTERES A LA CIUDADANÍA CON LA FINALIDAD DE HACER SUYOS LOS ESPACIOS PÚBLICOS; ASÍ COMO 
GENERAR UNA CULTURA DE ACEPTACIÓN ÍNDIGENA

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: ARTE, CULTURA Y RAICES ÍNDIGENAS PARA TODOS

Beneficiarios: PARA EL PUBLICO EN GENERAL

Área: 800 SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
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CLASIFICADOR MATRIZ INDICADOR
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Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE UN TULANCINGO 
HUMANO E INCLUYENTE MEDIANTE SERVICIOS 
PÚBLICOS OTORGADOS POR LAS DIRECCIONES QUE 
COMPRENDEN LA SECRETARIA DE DESARROLLO 
HUMANO Y SOCIAL.

CUMPLIR CON ACCIONES QUE CONTRIBUYAN EN EL 
BIENESTAR SOCIAL DEL MUNICIPIO.

REALIZADAS LAS ACTIVIDADES DE GESTIÓN Y/O 
EJECUCIÓN SDHYS- DE LA COORDINACIÓN TÉCNICA 
Y DE LOS CDC PARA POTENCIALIZAR EL SERVICIO 
QUE SE LE BRINDA A LA POBLACIÓN

 REALIZADAS LAS ACTIVIDADES PARA FORTALECER 
HÁBITOS DEPORTIVOS Y DE SALUD ASÍ COMO 
MEJORAR LAS INSTALACIONES DE LA UNIDAD 
DEPORTIVA "JAVIER ROJO GÓMEZ"

 EJECUTADAS LAS ACTIVIDADES DE LAS DIRECCIONES
DE INAPAM INSTANCIA MUNICIPAL DE LA MUJER 
INSTANCIA MUNICIPAL DE LA JUVENTUD Y CEAVIF 
PARA IMPULSAR EL DESARROLLO SOCIAL DE LA 
POBLACIÓN VULNERABLE

 CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE SALUD 
IMPLEMENTADAS POR LA DIRECCIÓN DE SANIDAD 
PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DE SALUD EN EL 
MUNICIPIO

RECURSOS DESTINADOS AL PAGO DEL CAPITAL 
HUMANO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PROGRAMA 
ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO POR EL ÁREA

PORCENTAJE DE SERVICIOS PÚBLICOS 
PRESTADOS POR LAS DIRECCIONES  DE LA 
SECRETARIA VINCULADAS PARA REALIZAN 
DIFERENTES ACTIVIDADES DEPORTIVAS, 
CAMPAÑAS SOCIALES, CURSOS Y TALLERES EN 
LAS QUE SE BRINDAN SERVICIOS PÚBLICOS A 
LA CIUDADANÍA GENERANDO UN IMPACTO EN 
LA POBLACIÓN DE TULANCINGO.

PORCENTAJE DE ACCIONES 
CUMPLIDAS»REALIZAR ACCIONES DE SERVICIO 
A TRAVÉS DE LAS DIRECCIONES 
INVOLUCRADAS EN EL PROGRAMA CRECIENDO 
JUNTOS, PARA CONTRIBUIR EN EL BIENESTAR 
SOCIAL.

SUMATORIA DE PORCENTAJES DE ACTIVIDADES
REALIZADAS»ACTIVIDADES DE GESTIÓN Y/O 
EJECUCIÓN QUE GARANTICEN LA OBJETIVIDAD 
EN LAS GESTIONES Y COORDINACIÓN ENTRE 
LAS ÁREAS INVOLUCRADAS EN EL DESARROLLO
HUMANO Y SOCIAL DE LA POBLACIÓN.

SUMATORIA DE PORCENTAJES DE ACTIVIDADES
REALIZADAS»GENERAR ACTIVIDADES PARA 
FOMENTAR HÁBITOS EN LA CIUDADANÍA QUE 
MEJOREN SU SALUD INTEGRAL ES MUY 
IMPORTANTE Y VA DE LA MANO CON MANTENER
LAS INSTALACIONES EN BUEN ESTADO PARA 
BRINDAR EL SERVICIO YA MENCIONADO.

MIDE EL PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS POR LAS DIRECCIONES DEL 
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS 
ADULTAS MAYORES, INSTANCIA MUNICIPAL DE 
LA MUJER, INSTANCIA MUNICIPAL DE LA 
JUVENTUD Y EL CENTRO ESPECIALIZADO DE 
ATENCIÓN A LA VIOLENCIA FAMILIAR.

PORCENTAJE DE ACCIONES CUMPLIDAS»MIDE 
EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES 
REALIZADAS POR LA DIRECCIÓN DE SALUD.

MIDE EL PORCENTAJE DE RECURSOS 
DESTINADOS DE CAPITAL HUMANO AL PP, 
RESPECTO AL COBRO TOTAL DE LA NOMINA DE 
LA ADMINISTRACIÓN.

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

(¿ DE SPPPCJ * 100) / 14

¿ DE ACCIONES CUMPLIDAS/3

((ASR+ACR + ACDCR) / 3)) *100

((ADCFRR ) / 4)) *100

S ACTR/ 12) *100

3 / 3 * 100

CCH/CTP*100

Supuestos

ACEPTACIÓN CIUDADANA  DE TODOS LOS SERVICIOS 
PÚBLICOS.

COLABORACIÓN  Y COORDINACIÓN DE LAS DIRECCIONES 
INVOLUCRADAS EN LAS ACCIONES.

COLABORACIÓN DE LAS DIRECCIONES

DISPONIBILIDAD DE LA POBLACIÓN, CLIMA FAVORABLE

COLABORACIÓN DE LAS DIRECCIONES

CONTAR CON PERSONAL NECESARIO, INSTALACIONES Y 
UNIDADES EN ÓPTIMAS CONDICIONES Y CONTRA CON LOS 
INSUMOS Y MATERIALES NECESARIOS

APEGO AL RECURSOS ESTIMADOS EN EL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS AUTORIZADO.

DAR CONTINUIDAD Y EMPRENDER DIFERENTES ACCIONES A TRAVÉS DE LAS DIRECCIONES INVOLUCRADAS QUE PERMITAN A LA CIUDADANÍA UN MEJOR DESARROLLO SOCIAL SIN 
DESATENDER NINGUNA DE SUS ÁREAS.

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: CRECIENDO JUNTOS

Beneficiarios: POBLACION EN GENERAL

Área: 800 SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
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Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE TULANCINGO 
MEDIANTE LA CONSOLIDACIÓN DEL MUNICIPIO COMO 
UN DESTINO TURÍSTICO COMPETITIVO EN LA REGIÓN

EL MUNICIPIO DE TULANCINGO INCREMENTA SU 
OFERTA TURÍSTICA

CONTROL INTERNO FORTALECIDO Y DE 
CORRESPONSABILIDAD.

 RECURSOS DESTINADOS AL PAGO DEL CAPITAL 
HUMANO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PROGRAMA 
ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO POR EL ÁREA

 PROMOCIÓN TURÍSTICA DE TULANCINGO REALIZADA

 PRESTADORES DE SERVICIOS TURÍSTICOS 
(HOSPEDAJES RESTAURANTES TIENDAS) 
PROFESIONALIZADOS

PROYECTOS ESPECÍFICOS DESTINADOS AL 
APROVECHAMIENTO DE ESPACIOS TURÍSTICOS DEL 
MUNICIPIO IMPLEMENTADOS

TASA DEL CRECIMIENTO ECONOMICO POR 
TURISTAS.  EL INDICADOR MIDE LA BRECHA 
DEL CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS 
PROMEDIO GENERADOS POR LA LLEGADA DE 
TURISTAS A TULANCINGO, CON RELACIÓN AL 
CRECIMIENTO PROMEDIO EN EL AÑO ANTERIOR 
AL EVALUADO EN TÉRMINOS DE INGRESOS 
ECONÓMICOS.

PORCENTAJE DE OFERTA TURISTICA EN EL 
MUNICIPIO »EL INDICADOR MIDE EL NÚMERO 
DE TURISTAS QUE SE HOSPEDARON EN 
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN EL AÑO 
EVALUADO EN COMPARACIÓN AL AÑO PREVIO 
AL EVALUADO.

MIDE EL PORCENTAJE DE RECOMENDACIONES 
QUE FUERON ATENDIDAS EN MATERIA DE 
CONTROL INTERNO.

MIDE EL PORCENTAJE DE CUMPLIMENTO DEL 
COSTO PAGADO DEL CAPITAL HUMANO 
CONFORME A LA PLANEACIÓN PROGRAMADA

PORCENTAJE DE ACCIONES DE PROMOCIÓN 
TURISTICA, REALIZADAS.  »EL INDICADOR MIDE 
EL CUMPLIMIENTO EN LAS ACCIONES DE 
DIFUSIÓN TURÍSTICA DE TULANCINGO, 
RESPECTO DE LAS ACCIONES PROGRAMADAS 
EN EL MISMO PERIODO.

PORCENTAJE DE PRESTADORES DE SERVICIOS 
TURISTICOS PROFESIONALIZADOS»EL 
INDICADOR MIDE EL CUMPLIMIENTO EN EL 
NÚMERO DE PRESTADORES DE SERVICIOS 
TURÍSTICOS PROFESIONALIZADOS, RESPECTO 
AL NÚMERO DE PRESTADORES DE SERVICIOS 
TURÍSTICOS PROFESIONALIZADOS 
PROGRAMADA EN EL MISMO PERIODO.

PORCENTAJE DE PROYECTOS TURISTICOS 
IMPLEMENTADOS»EL INDICADOR MIDE EL 
PORCENTAJE DE PROYECTOS TURÍSTICOS, (DE 
INFRAESTRUCTURA, DIFUSIÓN, ETC.) 
REALIZADOS EN EL MUNICIPIO EN 
COORDINACIÓN CON OTROS ORGANISMOS Y 
DEPENDENCIAS.

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

CPAE/CPAPE

(THAE - THAPE)/ THAPE)*100

(OA / TOR) * 100

CCH=CP/CC*100

(ADR/ADP)*100

(PSTP/PSTPP)*100

(PTR/PTP)*100

Supuestos

LA SECRETARÍA DE TURISMO DE GOBIERNO DEL ESTADO, 
REALIZA UN INDICADOR DE DERRAMA ECONÓMICA POR EL 
TURISMO EN LA REGIÓN.

LOS HOTELES CUENTAN CON UN REGISTRO ANUAL DE 
VISITANTES

DISPONIBILIDAD POR LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL
PARA APLICAR Y REFORZAR EL CONTROL INTERNO EN CADA 
UNA DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, ENTENDIÉNDOLO 
COMO UN PROCESO DE CORRESPONSABILIDAD Y DINÁMICO.
APEGO AL RECURSOS ESTIMADOS EN EL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS AUTORIZADO Y A LOS CRITERIOS INTERNOS EN LA 
PLANEACIÓN DE LA DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS.

LAS ENTIDADES PÚBLICAS Y/O PRIVADAS DISPONEN DE 
TIEMPO Y RECURSO PARA LA EJECUCIÓN DE LAS ACCIONES.

LOS PRESTADORA DE SERVICIOS TURÍSTICOS ASISTEN A LAS 
CAPACITACIONES

EL RECURSO FEDERAL Y/O ESTATAL ES ASIGNADO.

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE TULANCINGO, MEDIANTE LA PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DEL PATRIMONIO TANGIBLE E INTANGIBLE DEL MUNICIPIO, PARA INCREMENTAR LA OFERTA TURISTICA 
Y GENERAR UNA MAYOR DERRAMA ECONÓMICA.

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: DESARROLLO Y PROMOCIÓN DEL TURISMO EN TULANCINGO

Beneficiarios: PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS, ARTESANOS.

Área: 900 SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO
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Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE TULANCINGO 
MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE UNA FUNCIÓN 
PÚBLICA Y BUEN GOBIERNO EN EL SECTOR 
ECONÓMICO LOCAL.

LA SECRETARÍA DE FOMENTO ECONÓMICO, GENERA 
RESULTADOS DE VALOR SOCIAL.

ACCIONES REALIZADAS QUE FORTALECEN LA 
FUNCIÓN PÚBLICA Y EL BUEN GOBIERNO EN EL 
SECTOR ECONÓMICO LOCAL

CONTROL INTERNO FORTALECIDO Y DE 
CORRESPONSABILIDAD.

RECURSOS DESTINADOS AL PAGO DEL CAPITAL 
HUMANO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PROGRAMA 
ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO POR EL ÁREA

TASA DEL CRECIMIENTO ECONOMICO POR 
TURISTAS.  EL INDICADOR MIDE LA BRECHA 
DEL CRECIMIENTO DE LA PERCEPCIÓN 
CIUDADANA EN EL SERVICIO PÚBLICO DEL 
SECTOR ECONÓMICO LOCAL.

PORCENTAJE DE OFERTA TURISTICA EN EL 
MUNICIPIO »EL INDICADOR MIDE EL NÚMERO 
DE TURISTAS QUE SE HOSPEDARON EN 
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN EL AÑO 
EVALUADO EN COMPARACIÓN AL AÑO PREVIO 
AL EVALUADO.

EL INDICADOR MIDE EL NÚMERO DE ACCIONES 
REALIZADAS QUE FORTALECEN LA FUNCIÓN 
PÚBLICA Y EL BUEN GOBIERNO EN EL SECTOR 
ECONÓMICO LOCAL CON RESPECTO A LAS 
ACCIONES PROGRAMADAS QUE FORTALECEN 
LA FUNCIÓN PÚBLICA Y EL BUEN GOBIERNO EN
EL SECTOR ECONÓMICO LOCAL EN EL MISMO 
PERIODO.

MIDE EL PORCENTAJE DE OFICIOS QUE 
FUERON ATENDIDOS POR LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA A FIN DE REFORZAR EN 
MATERIA DE CONTROL INTERNO.

MIDE EL PORCENTAJE DE RECURSOS 
DESTINADOS DE CAPITAL HUMANO AL PP, 
RESPECTO AL COBRO TOTAL DE LA NOMINA DE 
LA ADMINISTRACIÓN.

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

CPAE/CPAPE

(IVS/IE)*100

(AR/APR)*100

(OA / TOR) * 100

CCH/CTP*100

Supuestos

INEGI, REALIZA UN INDICADOR DE PERCEPCIÓN 
ANTICORRUPCIÓN EN LA REGIÓN.

LA UTED CUENTA CON UNA EVALUACIÓN ANUAL DE LOS 
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DE LA SECRETARÍA DE 
FOMENTO ECONÓMICO.

SE CUENTA CON LA MATERIA PRIMA, EL RECURSO MATERIAL Y
HUMANO.

DISPONIBILIDAD POR LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL
PARA APLICAR Y REFORZAR EL CONTROL INTERNO EN CADA 
UNA DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, ENTENDIÉNDOLO 
COMO UN PROCESO DE CORRESPONSABILIDAD Y DINÁMICO

APEGO AL RECURSOS ESTIMADOS EN EL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS AUTORIZADO.

CONTRIBUIR AL FORTALECIMIENTO DE UN BUEN GOBIERNO DESDE EL ENFOQUE ECONÓMICO, CAPAZ DE CONSOLIDAR UNA SECRETARÍA ÁGIL, EFICIENTE, HONESTA Y TRANSPARENTE, EN 
LA ATENCIÓN DE LAS DEMANDAS DE LOS TULANCINGUENSE, LLEVANDO SIEMPRE UNA CLARA Y PERMANENTE RENDICIÓN DE CUENTAS, MEJORANDO LOS SERVICIOS EN MATERIA DE LA 
COMPETENCIA DE ESTA DEPENDENCIA.

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: FORTALECIMIENTO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA Y BUEN GOBIERNO EN EL SECTOR ECONÓMICO LOCAL.

Beneficiarios:
DIRECTOS: POBLACIÓN ECONOMICAMENTE ACTIVA, EMPRENDEDORES, PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS, ARTESANOS, MIPYMES DE SECTORES ESTRATEGICOS DEL MUNICIPIO, 
PRODUCTORES AGROPECUARIOS.

Área: 900 SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO
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Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

CONTRIBUIR AL DESARROLLO ECONÓMICO Y EMPLEO 
EN TULANCINGO MEDIANTE EL INCREMENTO DE 
INVERSIÓN DE LAS MIPYMES EN EL MUNICIPIO.

LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS Y LOS 
EMPRENDEDORES DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE
BRAVO, AMPLIARON SUS CAPACIDADES EN TÉRMINOS 
EMPRESARIALES MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE 
SU INFRAESTRUCTURA Y SUPERESTRUCTURA, LOS 
APOYOS DEL PROGRAMA Y SU PARTICIPACIÓN 
CORRESPONSABLE.

RECURSOS DESTINADOS AL PAGO DEL CAPITAL 
HUMANO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PROGRAMA 
ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO POR EL ÁREA.

 INCREMENTAR LA APERTURA DE EMPRESAS A TRAVÉS
DEL SISTEMA DE APERTURA RÁPIDA DE EMPRESAS AL 
FORTALECER EL AMBIENTE PARA HACER NEGOCIOS

 ACCIONES DESTINADAS  AL FORTALECIMIENTO DE 
LAS SUPERESTRUCTURA DE EMPRENDEDORES Y 
MIPYMES PARA EL INCREMENTO DE LA 
PRODUCTIVIDAD DE LAS MIPYMES

INCREMENTAR LA GESTIÓN DE CRÉDITOS PARA EL 
DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA Y 
EQUIPAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS DE
EMPRENDEDORES Y MIPYMES

CONTROL INTERNO FORTALECIDO Y DE 
CORRESPONSABILIDAD.

 ACCIONES DE VINCULACIÓN Y COORDINACIÓN CON 
DEPENDENCIAS ESTATALES Y FEDERALES PARA LA 
PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR- USUARIO DE 
SERVICIOS FINANCIEROS Y BENEFICIARIOS DE 
PROGRAMAS SOCIALES

 INCREMENTAR EL PORCENTAJE DE BUSCADORES DE 
EMPLEO CONTRATADOS

EL INDICADOR MIDE EL CRECIMIENTO DE LA 
INVERSIÓN PROMEDIO DE LAS MIPYMES EN EL 
MUNICIPIO EN EL AÑO EVALUADO, EN 
RELACIÓN AL CRECIMIENTO DE LA INVERSIÓN 
PROMEDIO DE LAS MIPYMES EN EL AÑO 
ANTERIOR AL EVALUADO.

EL INDICADOR MIDE EL NÚMERO DE MIPYMES 
APOYADAS POR EL PROGRAMA EN EL AÑO 
EVALUADO. ASÍ MISMO, MIDE EL NÚMERO DE 
EMPLEOS CREADOS EN EL AÑO EVALUADO QUE 
COADYUVAN AL INCREMENTO DE LA 
PRODUCTIVIDAD DE LAS MIPYMES.

MIDE EL PORCENTAJE DE RECURSOS 
DESTINADOS DE CAPITAL HUMANO AL PP, 
RESPECTO AL COBRO TOTAL DE LA NOMINA DE 
LA ADMINISTRACIÓN.

EL INDICADOR MIDE EL INCREMENTO DE LA 
APERTURA DE EMPRESAS DE BAJO RIESGO 
CON MENOS DE 120M CUADRADOS A TRAVÉS 
DEL SISTEMA DE APERTURA RÁPIDA DE 
EMPRESAS DEL AÑO EVALUADO, CON RELACIÓN
AL INCREMENTO DE LA APERTURA DE 
EMPRESAS DE BAJO RIESGO DEL AÑO PREVIO 
AL EVALUADO

EL INDICADOR MIDE EL INCREMENTO DE LA 
PRODUCTIVIDAD DE LAS MIPYMES APOYADAS 
AL TERMINO DE UN AÑO, CONSIDERANDO SU 
PARTICIPACIÓN EN LAS ACTIVIDADES DE LA 
DIRECCIÓN, EN RELACIÓN A LA 
PRODUCTIVIDAD QUE MOSTRARON AL INICIO 
DE LAS ACTIVIDADES

EL INDICADOR MIDE EL INCREMENTO DEL 
MONTO EN CRÉDITO GESTIONADOS PARA 
MIPYMES Y EMPRENDEDORES DEL AÑO 
EVALUADO, EN RELACIÓN AL MONTO PROMEDIO
DEL AÑO ANTERIOR AL EVALUADO

MIDE EL PORCENTAJE DE OFICIOS QUE 
FUERON ATENDIDOS POR LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA A FIN DE REFORZAR EN 
MATERIA DE CONTROL INTERNO.

EL INDICADOR MIDE EL NÚMERO DE ACCIONES 
DE VINCULACIÓN REALIZADAS, CON RESPECTO
LAS ACCIONES DE VINCULACIÓN 
PROGRAMADAS EN EL MISMO PERIODO.

EL INDICADOR MIDE EL INCREMENTO DEL 
PORCENTAJE DE BUSCADORES DE EMPLEO 

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

(IMAE-IMAPE/IMAPE)*100

(ECAE-ECAPE/ECAPE)*100

CCH/CTP*100

(LFE/LFG)*100

(AR/AP)*100

(MGAE-MGAPE/MGAPE)*100

(OA / TOR) * 100

(AR/APR)*100

(BECAE-BECAPE/BECAPE)*100

Supuestos

LA ECONOMÍA INTERNA Y EXTERNA ES FAVORABLE

PARTICIPACIÓN DE LAS MIPYMES Y DE LOS EMPRENDEDORES

APEGO AL RECURSOS ESTIMADOS EN EL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS AUTORIZADO.

LA PARTICIPACIÓN DE LOS EMPRENDEDORES

LA PARTICIPACIÓN DE LAS MIYPYMES

LOS PROGRAMAS ESTATALES Y FEDERALES DE CRÉDITOS 
CONTINÚAN APLICÁNDOSE

DISPONIBILIDAD POR LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL
PARA APLICAR Y REFORZAR EL CONTROL INTERNO EN CADA 
UNA DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, ENTENDIÉNDOLO 
COMO UN PROCESO DE CORRESPONSABILIDAD Y DINÁMICO.

EXISTE UNA VINCULACIÓN EXITOSA CON DEPENDENCIAS 
GUBERNAMENTALES Y NO GUBERNAMENTALES.

LA PARTICIPACIÓN DE LAS EMPRESAS Y LOS BUSCADORES DE
EMPLEO

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO, PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL, COMERCIAL Y DE SERVICIOS, MEDIANTE LA 
CAPACITACIÓN Y ASESORÍA EMPRESARIAL, LA GESTIÓN DE PROYECTOS Y CRÉDITOS, ASÍ COMO LA PROMOCIÓN DELOS BIENES Y/O SERVICIOS LOCALES EN EL MERCADO REGIONAL Y 
NACIONAL, GENERANDO CON ELLO DERRAMA ECONÓMICA Y EMPLEOS.

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: IMPULSO Y FORTALECIMIENTO A LAS MIPYMES Y  EL EMPLEO EN TULANCINGO

Beneficiarios:
HOMBRES Y MUJERES DE 18 AÑOS EN ADELANTE, EMPRENDEDORES Y MIPYMES FORMALMENTE ESTABLECIDAS, ASÍ COMO LAS QUE ESTAN ENCAMINADAS A FORMALIZARSE, EMPRESAS
GRANDES,  BUSCADORES DE EMPLEO, USUARIOS FINANCIEROS Y BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS FEDERALES COMO 65 Y MÁS Y PROSPERA.

Área: 900 SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO
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Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE 
TULANCINGO, MEDIANTE EL INCREMENTO DE LA 
PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR PRIMARIO

LOS PRODUCTORES DEL SECTOR PRIMARIO DEL 
MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO CUENTAN CON
MAYORES INCENTIVOS PARA EL DESARROLLO DE SU 
PRODUCCIÓN AGROPECUARIA , MEDIANTE EL 
FORTALECIMIENTO DE SU INFRAESTRUCTURA Y 
SUPERESTRUCTURA, LOS APOYOS DEL PROGRAMA Y 
SU PARTICIPACIÓN CORRESPONSABLE.

 ACCIONES AGROPECUARIAS QUE DEN VALOR 
AGREGADO A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DEL 
SECTOR PRIMARIO REALIZADAS

 ACCIONES DE APOYO A PRODUCTORES EN 
COORDINACIÓN Y VINCULACIÓN CON DEPENDENCIAS
ESTATALES Y FEDERALES- REALIZADAS

CONTROL INTERNO FORTALECIDO Y DE 
CORRESPONSABILIDAD.

ACCIONES DE IMPACTO LOCAL PARA EL DESARROLLO 
DEL SECTOR AGROPECUARIO- REALIZADAS

RECURSOS DESTINADOS AL PAGO DEL CAPITAL 
HUMANO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PROGRAMA 
ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO POR EL ÁREA

 ACCIONES AGROPECUARIAS QUE FOMENTEN LA 
INCLUSIÓN AL SECTOR PRIMARIO REALIZADAS

PORCENTAJE EN EL INCREMENTO DE LA 
PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR PRIMARIO »EL 
INDICADOR MIDE LA BRECHA DEL 
CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD 
AGRÍCOLA Y PECUARIA EN EL MUNICIPIO, EN 
RELACIÓN AL CRECIMIENTO PROMEDIO DE LA 
MISMA PRODUCTIVIDAD EN EL AÑO ANTERIOR 
AL EVALUADO.

PORCENTAJE DE INCENTIVOS OTORGADOS A 
PRODUCTORES AGROPECUARIOS»EL 
INDICADOR MIDE EL NÚMERO DE INCENTIVOS 
AGROPECUARIOS OTORGADOS POR EL 
PROGRAMA.

PORCENTAJE DE ACCIONES AGROPECUARIAS 
CON VALOR AGREGADO, REALIZADAS »EL 
INDICADOR MIDE EL NÚMERO DE ACCIONES 
AGROPECUARIAS REALIZADAS QUE DAN VALOR
AGREGADO A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS 
DEL SECTOR PRIMARIO, CON RESPECTO A LAS 
ACCIONES AGROPECUARIAS QUE DAN VALOR 
AGREGADO A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS 
DEL SECTOR PRIMARIO, PROGRAMADAS EN EL 
MISMO PERIODO.

PORCENTAJE DE ACCIONES EN COORDINACIÓN
 CON ENTIDADES FEDERALES Y ESTATALES, 
REALIZADAS»EL INDICADOR MIDE EL NÚMERO 
DE ACCIONES REALIZADAS EN COORDINACIÓN 
CON ENTIDADES FEDERALES Y ESTATALES, 
RESPECTO A LAS ACCIONES EN 
COORDINACIÓN CON ENTIDADES FEDERALES Y
ESTATALES, PROGRAMADAS EN EL MISMO 
PERIODO.

MIDE EL PORCENTAJE DE OFICIOS QUE 
FUERON ATENDIDOS POR LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA A FIN DE REFORZAR EN 
MATERIA DE CONTROL INTERNO.

PORCENTAJE DE ACCIONES GESTIONADAS 
PARA EL DESARROLLO AGROPECUARIO »EL 
INDICADOR MIDE EL NÚMERO DE ACCIONES DE 
IMPACTO LOCAL GESTIONADAS, CON RESPECTO
A LAS ACCIONES DE IMPACTO LOCAL 
PROGRAMADAS POR GESTIONAR EN EL MISMO 
PERIODO.

MIDE EL PORCENTAJE DE RECURSOS 
DESTINADOS DE CAPITAL HUMANO AL PP, 
RESPECTO AL COBRO TOTAL DE LA NOMINA DE 
LA ADMINISTRACIÓN.

PORCENTAJE DE ACCIONES DE INCLUSIÓN 
AGROPECUARIA, REALIZADAS  »EL INDICADOR 

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

1. (PAAE-PAAPE/PAAPE)*100      2.  (PPAE-
PPAPE/PPAPE)*100

(IO/IPO)*100

(AR/APR)*100

(AR/APR)*100

(OA / TOR) * 100

(AR/APR)*100

CCH/CTP*100

(AR/APR)*100

Supuestos

LA ECONOMÍA NACIONAL, ESTATAL Y LOCAL ES FAVORABLE.

LOS PRODUCTORES PARTICIPAN EN LAS ACCIONES DEL 
PROGRAMA, SE CUENTA CON RECURSOS HUMANOS, 
TÉCNICOS Y ECONÓMICOS PARA REALIZAR EL PROGRAMA.

SE CUENTA CON LA MATERIA PRIMA, EL RECURSO MATERIAL Y
HUMANO.

EXISTE UNA VINCULACIÓN Y COORDINACIÓN ENTRE EL 
MUNICIPIO Y LAS ENTIDADES.

DISPONIBILIDAD POR LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL
PARA APLICAR Y REFORZAR EL CONTROL INTERNO EN CADA 
UNA DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, ENTENDIÉNDOLO 
COMO UN PROCESO DE CORRESPONSABILIDAD Y DINÁMICO.

SE ABREN CONVOCATORIAS EN  TIEMPO Y FORMA,

APEGO AL RECURSOS ESTIMADOS EN EL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS AUTORIZADO.

LOS HABITANTES SOLICITAN LAS CAPACITACIONES.

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LOS PEQUEÑOS PRODUCTORES DEL SECTOR PRIMARIO DEL MUNICIPIO, MEDIANTE CAPACITACIONES, TRANSFERENCIA TÉCNICA Y 
LA GESTIÓN DE PROYECTOS PRODUCTIVOS, PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE TULANCINGO.

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: INCREMENTO A LA PRODUCTIVIDAD DEL SECTOR PRIMARIO

Beneficiarios: PRODUCTORES AGROPECUARIOS DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO.

Área: 900 SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO



MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO
CLASIFICADORES GENERALES

CLASIFICADOR MATRIZ INDICADOR
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Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

CONTRIBUIR AL DESARROLLO E INCREMENTO DE LA 
COMPETITIVIDAD Y CRECIMIENTO DE LOS DIFERENTES
SECTORES ECONOMICOS DEL MUNICIPIO DE 
TULANCINGO MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA.

EFICIENTAR LOS TRÁMITES Y SERVICIOS REQUERIDOS
POR  LA CIUDADANÍA ANTE LA PRESIDENCIA 
MUNICIPAL DE TULANCINGO PARA DISMINUIR COSTOS
DE GESTIÓN.

CALIDAD DE ATENCIÓN POR PARTE DEL SERVIDOR 
PÚBLICO EN LA GESTIÓN DE LOS TRÁMITES Y 
SERVICIOS, FORTALECIDA.

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN- APROVECHADAS

RECURSOS DESTINADOS AL PAGO DEL CAPITAL 
HUMANO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PROGRAMA 
ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO POR EL ÁREA

GOBERNANZA REGULATORIA CON LA 
INCORPORACIÓN DE LA PERSPECTIVA CIUDADANA EN
LA TOMA DE DECISIONES RESPECTO A LAS 
REGULACIONES DEL MUNICIPIO MEDIANTE LA 
CONSOLIDACIÓN DE LA POLÍTICA REGULATORIA- LA 
PARTICIPACIÓN DE LA SOCIEDAD CIVIL Y LA 
TRANSPARENCIA- IMPULSADA

CONTROL INTERNO FORTALECIDO Y DE 
CORRESPONSABILIDAD

COMPETITIVIDAD ADMINISTRATIVA ASÍ COMO LA 
MODERNIZACIÓN DE PROCESOS MEDIANTE LA 
INNOVACIÓN- LA SIMPLIFICACIÓN Y LA REINGENIERÍA-
FOMENTADA

El indicador mide el porcentaje en el incremento de la
calificación obtenida por el Observatorio Nacional de 
Mejora Regulatoria, en comparación al año previo al 
evaluado.

El indicador mide el porcentaje en la disminución del 
costo total para los usuarios en la gestión  de 
tramites y servicios ofrecidos en el municipio.

El indicador mide el número de actividades realizadas
para fortalacer la calidad de atención ciudadana, con 
respecto a las programadas por realizar en el año 
evaluado.

 El indicador mide las  actividades realizadas para 
coadyuvar a la eficiencia y eficacia de la 
administración pública municipal, con respecto a las 
programadas por realizar en el año evaluado.

MIDE EL PORCENTAJE DE RECURSOS 
DESTINADOS DE CAPITAL HUMANO AL PP, 
RESPECTO AL COBRO TOTAL DE LA NOMINA DE 
LA ADMINISTRACIÓN

 El indicador mide el total de actividades realizadas 
para impulsar la gobernanza regulatoria con respecto 
a las programadas, en el año evaluado.

MIDE EL PORCENTAJE DE OFICIOS QUE 
FUERON ATENDIDOS POR LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA A FIN DE REFORZAR EN 
MATERIA DE CONTROL INTERNO.

 El indicador mide el número total total de actividades
realizadas para impulsar la competitividad 
administrativa en el Municipio con respecto de las 
actividades programadas por realizar en el año 
evaluado.

SIN DATO

SON DATO

Sin dato

SIN DATO

SIN DATO

SIIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

(CONMRA-CONMRAPE/CONMRAPE)*100

(CEAE-CEAPE/CEAPE)*100

ACR/ACPR*100

ACR/ACPR*100

CCH/CTP*100

ACR/ACPR*100

(OA / TOR) * 100

ACR/ACPR*100

Supuestos

El Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria evalua al municipio de
Tulancingo durante el año en curso.

La Comisión Nancional de Mejora Regulatoria le permita al municipio 
participar en el programa SIMPLIFICA.

Los servidores públicos estan capacitados para atender en tiempo y 
forma a las demandas ciudadanas.

El proveedor cumple con lo establecido en el contrato en tiempo y 
forma

APEGO AL RECURSOS ESTIMADOS EN EL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS AUTORIZADO.

Se llevan a cabo las reuniones en tiempo y forma de la Comisión de 
Mejora Regulatoria y se cuenta con la participación de los 
participantes.

DISPONIBILIDAD POR LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL
PARA APLICAR Y REFORZAR EL CONTROL INTERNO EN CADA 
UNA DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, ENTENDIÉNDOLO 
COMO UN PROCESO DE CORRESPONSABILIDAD Y DINÁMICO

Los proveedores encargados de diseñar las plataformas cumplen en 
tiempo y forma

Coadyuvar a la eficiencia y eficacia de la administración pública, mediante la incorporación de las herramientas de la mejora regulatoria tanto en el análisis del marco regulatorio como en la reingeniería de 
proceso.

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: MEJORA Y AGENDA REGULATORIA: HACIA UNA CIUDAD MÁS COMPETITIVA

Beneficiarios: Ciudadania

Área: 900 SECRETARIA DE FOMENTO ECONOMICO
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Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

CONTRIBUIR A UN TULANCINGO SUSTENTABLE Y 
COMPETENTE A TRAVÉS DEL MEJORAMIENTO DE LA 
IMAGEN URBANA MUNICIPAL

EL MUNICIPIO DE TULANCINGO PRESENTA UNA 
IMAGEN URBANA DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS 
ADECUADA

 EL SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE CADA 
DIRECCIÓN ADECUADO

RECURSOS DESTINADOS AL PAGO DEL CAPITAL 
HUMANO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PROGRAMA 
ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO POR EL ÁREA

 EL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS
ESPACIOS PÚBLICOS MEJORADO

 SERVICIO DE ALUMBRADO PÚBLICO E 
INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO OPTIMIZADO

 COMERCIO LOCAL EN MERCADOS Y EN LOS 
ESPACIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO REGULADO

EL MANEJO RECOLECCIÓN Y DISPOSICIÓN DE LOS 
RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS GENERADOS EN EL 
MUNICIPIO OPTIMIZADO

MIDE EL PORCENTAJE DE LOS RESULTADOS DE 
LA ENCUESTAS DE PERCEPCIÓN CIUDADANA 
REALIZADAS

MIDE EL NÚMERO REPORTES MENSUAL DE 
ACTIVIDADES DE MEJORA DE LA IMAGEN 
URBANA REALIZADAS

MIDE LA REVISIÓN DEL PLAN DE TRABAJO 
MENSUAL DE CADA DIRECCIÓN

MIDE EL PORCENTAJE DE RECURSOS 
DESTINADOS DE CAPITAL HUMANO AL PP, 
RESPECTO AL COBRO TOTAL DE LA NOMINA DE 
LA ADMINISTRACIÓN.

PORCENTAJE DE SERVICIO DE 
INFRAESTRUCTURA»MIDE EL PORCENTAJE DE 
LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A LA 
INFRAESTRUCTURA DE LOS ESPACIOS 
PÚBLICOS

MIDE EL NÚMERO DE LUMINARIAS QUE BRINDA 
ALUMBRADO PÚBLICO EN EL TERRITORIO

MIDE EL NÚMERO DE INGRESOS RECAUDADOS 
EN LOS MERCADOS Y ESPACIOS PÚBLICOS.

PORCENTAJE DE  SEPARACIÓN DE MATERIALES 
APROVECHABLES.»MIDE LA DISMINUCIÓN DE LA
CANTIDAD DE RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS 
DEPOSITADOS POR LA SEPARACIÓN DE 
MATERIALES RECICLABLES.

SIN DATO

SIN DATO

FORMATO DE PLAN DE TRABAJO 
PROGRAMADO MENSUAL

sin dato

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

¨=(NPSE/NTPE)*100

¨=(SUMA DE NRMD)

¨=(SUMA DE RPTD)

CCH/CTP*100

¨=(SIR/6 SIP)*100

¨=SUMA DE LPC

¨=(SUMA  DE  LOS IRLCRYEP)

.=(TRSUR/42000 TRSUD )*100

Supuestos

PARTICIPACIÓN CIUDADANA, COLABORACIÓN DE LAS 
DIRECCIONES.

COLABORACIÓN DE LAS DIRECCIONES

SIN DATO

APEGO AL RECURSOS ESTIMADOS EN EL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS AUTORIZADO.

BUENA COMUNICACIÓN Y  COLABORACIÓN DE LAS 
DIRECCIONES

ESTABILIDAD DE LOS  COSTOS DE MATERIAL Y CONDICIONES 
ECONÓMICAS Y CLIMÁTICAS, MÍNIMA VARIACIONES EN PICOS 
DE VOLTAJE ELÉCTRICO, CALIDAD EN LOS INSUMOS 
UTILIZADOS
CONDICIONES CLIMÁTICAS FAVORABLES, INTERÉS DE LOS 
COMERCIANTES PARA REALIZAR SUS PAGOS, CONDICIONES 
ECONÓMICAS ESTABLES.
CONDICIONES CLIMÁTICAS FAVORABLES, PARQUE VEHICULAR
EN BUE ESTADO  Y  PERSONAL EXTERNO QUE SEPARA Y 
RECOLECTA MATERIALES RECUPERABLES.

CONTINUAR CON LA MEJORA DE LA IMAGEN URBANA DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN URBANA DE LOS ESPACIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO DE TULANCINGO

Beneficiarios:
POBLACIÓN DE TULANCINGO

Área: 1000 SECRETARIA DE SERVICIOS MUNICIPALES
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Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

CONTRIBUIR CON PRÁCTICAS HUMANAS E 
INCLUYENTES EN EL MUNICIPIO DE TULANCINGO A 
TRAVÉS DE LA REDUCCIÓN DE FOCOS DE 
CONTAMINACIÓN QUE AFECTAN LA SALUD PÚBLICA

LOS HABITANTES DE TULANCINGO CUENTAN CON 
SERVICIOS PÚBLICOS QUE CONTRIBUYEN EN LA 
REDUCCIÓN DE LOS FOCOS CONTAMINANTES QUE 
AFECTAN LA SALUD PÚBLICA.

RECURSOS DESTINADOS AL PAGO DEL CAPITAL 
HUMANO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PROGRAMA 
ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO POR EL ÁREA

 ENRIQUECIMIENTO AMBIENTAL MEJORADO EN EL 
PARQUE ZOOLÓGICO MUNICIPAL NICOLÁS BRAVO

 DISEMINACIÓN DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS
EN ESPACIOS PÚBLICOS REDUCIDO

 SERVICIOS DE SACRIFICIO HUMANITARIO DE GANADO
PARA LA PRODUCCIÓN DE CARNE EN LA ZONA 
METROPOLITANA DE TULANCINGO OPTIMIZADO

EL SERVICIO DEL CONTROL DE PLAGAS Y FAUNA 
NOCIVA EN LOS MERCADOS MEJORADO

EL INDICADOR DEL INSTITUTO NACIONAL PARA 
EL FEDERALISMO Y EL DESARROLLO MUNICIPAL
EN VERDE QUE INDICA EL SEGUIMIENTO 
ADECUADO DE LAS ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS.

PORCENTAJE DE SERVICIOS REALIZADOS»MIDE
EL PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS DE 
ATENCIÓN A LA REDUCCIÓN DE FOCOS DE 
CONTAMINACIÓN.

MIDE EL PORCENTAJE DE RECURSOS 
DESTINADOS DE CAPITAL HUMANO AL PP, 
RESPECTO AL COBRO TOTAL DE LA NOMINA DE 
LA ADMINISTRACIÓN.

MIDE EL NÚMERO DE INTERVENCIONES 
CLÍNICAS NECESARIAS PARA SALVAGUARDAR 
EL BIENESTAR ANIMAL

MIDE EL NÚMERO DE LAS RUTAS DE 
RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 
URBANOS

MIDE EL NÚMERO DE SACRIFICIOS 
HUMANITARIOS DE GANADO REALIZADOS A 
TRAVÉS DE BUENAS PRACTICAS PECUARIAS

PORCENTAJE DE INSPECCIONES DE LIMPIEZA 
REALIZADAS»MIDE EL PORCENTAJE DE 
INSPECCIONES REALIZADAS PARA LA 
VERIFICACIÓN DE LIMPIEZA.

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

INDICADOR INAFED

(SR/4SP)*100

CCH/CTP*100

¨=(SUMA DE ICREA)

¨=(SUMA DE RRRSU)

(SUMA DE SHGR)

(ILR/ 12ILP)*100

Supuestos

ATENCIÓN DE LOS INDICADORES INVOLUCRADOS EN LA 
MEDICIÓN.

COLABORACIÓN DE LAS DIRECCIONES.

APEGO AL RECURSOS ESTIMADOS EN EL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS AUTORIZADO.

CONDICIONES CLIMÁTICAS, SOPORTE DE MÉDICOS 
VETERINARIOS ZOOTECNISTAS.

CONDICIONES ECONÓMICAS ESTABLES, PARQUE VEHICULAR 
EN BUEN ESTADO, COSTO DE REFACCIONES ESTABLES, 
COOPERACIÓN DE LOS OPERADORES.

DISPONIBILIDAD DE LAS INSTALACIONES, CONDICIONES 
ECONÓMICAS ESTABLES, PARTICIPACIÓN DE INTRODUCTORES

CONDICIONES CLIMÁTICAS, INTERÉS DE LOS LOCATARIOS DEL
MERCADO, CONDICIONES ECONÓMICAS ESTABLES

CONTINUACIÓN EN LA COLABORACIÓN CON PRÁCTICAS HUMANAS E INCLUYENTES EN EL MUNICIPIO DE TULANCINGO A TRAVÉS DE LA REDUCCIÓN DE FOCOS DE CONTAMINACIÓN QUE 
AFECTAN LA SALUD PÚBLICA.

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: REDUCCIÓN DE FOCOS DE CONTAMINACIÓN AMBIENTAL QUE AFECTAN A LA SALUD PÚBLICA DE TULANCINGO

Beneficiarios: POBLACIÓN DE TULANCINGO

Área: 1000 SECRETARIA DE SERVICIOS MUNICIPALES
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Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

COMPONENTE SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA DE PAGO ALCANZADA 
POR LA DIRECCIÓN DE EGRESOS DE LOS GASTOS 
REALIZADOS POR LA ADMINISTRACIÓN PUBLICA 
MUNICIPAL

SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA DE PAGO 
ALCANZADA POR LA DIRECCIÓN DE EGRESOS 
DE LOS GASTOS REALIZADOS POR LA 
ADMINISTRACIÓN PUBLICA MUNICIPAL

SIN DATO GTODEV / ING_RECD

Supuestos

ENTREGA DE FACTURACIÓN Y COMPROBACIÓN OPORTUNA 
ANTE A TESORERÍA PARA SU TRAMITE, REGISTRO Y 
CONTABILIZACIÓN; QUE ALGUNA  CONTINGENCIA AFECTE 
DRÁSTICAMENTE LO PROGRAMADO PRESUPUESTADO; BAJA 
RECAUDACIÓN

INTEGRAR, ADMINISTRAR Y VIGILAR LA APLICACION DE LOS RECURSOS PÚBLICOS EJERCIDOS POR LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL EN LOS DIFERENTES PROGRAMAS PRESUPUESTALES 
LLEVADOS A CABO POR CADA UNA DE LAS ENTIDADES ADMINISTRATIVAS.

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: HACIENDA PÚBLICA MUNICIPAL TRANSPARENTE

Beneficiarios: ADMINISTRACION PUBLICA

Área: 1100 ORGANISMOS PARAMUNICIPALES
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Descripción Objetivo Indicadores Fuente de Información Formula

DATOS DEL  PROGRAMA PRESUPUESTAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADO

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

COMPONENTE

CONTRIBUIR A UN TULANCINGO INTEGRO, 
CIUDADANO E INNOVADOR MEDIANTE LA APLICACIÓN 
DE EVALUACIÓN, GESTIÓN, IMAGEN Y DIFUSIÓN DE 
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

BRINDAR ATENCIÓN ADMINISTRATIVA A LAS 
SECRETARÍAS DEL MUNICIPIO EN MATERIA DE 
GESTIÓN DE RECURSOS FEDERALES, EVALUACIÓN 
INTERNA, IMAGEN INSTITUCIONAL Y DIFUSIÓN 
MUNICIPAL

 ACCIONES DESTINADAS AL CONOCIMIENTO DE LA 
IMAGEN INSTITUCIONAL

RECURSOS DESTINADOS AL PAGO DEL CAPITAL 
HUMANO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS 
ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PROGRAMA 
ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADO POR EL ÁREA

CONTROL INTERNO FORTALECIDO Y DE 
CORRESPONSABILIDAD.

CATALOGO DE PROGRAMAS DE APOYO Y 
FINANCIAMIENTO FEDERALES 2019 SUSCEPTIBLES DE 
SER ATRAÍDOS AL MUNICIPIO ACTUALIZADO

 EVALUACIONES DE DISEÑO CONSISTENCIA Y 
SEGUIMIENTO DE METAS A LOS PROGRAMAS 
PRESUPUESTALES 2019 APLICADAS

EL INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE 
ALCANZADO EN LA EVALUACIÓN DE 
SEGUIMIENTO DE METAS DEL PROGRAMA 
PRESUPUESTAL TULANCINGO CON GESTIÓN, 
EVALUACIÓN, INNOVACIÓN Y COMUNICACIÓN 
DE CALIDAD EN EL QUE PARTICIPAN LA UNIDAD
TÉCNICA DE GESTIÓN GUBERNAMENTAL, 
UNIDAD TÉCNICA DE EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO, UNIDAD TÉCNICA DE INNOVACIÓN
GUBERNAMENTAL Y LA DIRECCIÓN DE 
COMUNICACIÓN SOCIAL.

MIDE EL PORCENTAJE ALCANZADO DE EN LOS 
ENTREGABLES DE EVALUACIÓN, IMAGEN, 
DIFUSIÓN Y GESTIÓN APLICADOS.

MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES 
PROGRAMADAS PARA QUE LAS UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS TENGAN CONOCIMIENTO DE 
LA IMAGEN INSTITUCIONAL E INNOVACIÓN 
GUBERNAMENTAL.

MIDE EL PORCENTAJE DE RECURSOS 
DESTINADOS DE CAPITAL HUMANO AL PP, 
RESPECTO AL COBRO TOTAL DE LA NOMINA DE 
LA ADMINISTRACIÓN.

MIDE EL PORCENTAJE DE OFICIOS QUE 
FUERON ATENDIDOS POR LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA A FIN DE REFORZAR EN 
MATERIA DE CONTROL INTERNO.

MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LA ACTUALIZACIÓN 
DEL CATALOGO DE PROGRAMAS DE APOYO Y 
FINANCIAMIENTO FEDERALES 2018 
SUSCEPTIBLES DE SER ATRAÍDOS AL 
MUNICIPIO.

MIDE EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA 
REALIZACIÓN DE LAS EVALUACIONES DE 
DISEÑO, CONSISTENCIA Y SEGUIMIENTO DE 
METAS APLICADAS A LOS PROGRAMAS 
PRESUPUESTALES 2018 DE LA ADMINISTRACIÓN
PÚBLICA MUNICIPAL DE TULANCINGO.

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SIN DATO

SUMATORIA DE PORCENTAJE

( 4 / 4 )  * 100

( AR / 3 ) * 100

CCH/CTP*100

(OA / TOR) * 100

( 1 / 1 ) * 100

( ED + EC + ESM / 6 ) * 100

Supuestos

COLABORACIÓN DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS PARA 
ENTREGAR LA INFORMACIÓN NECESARIA.

COLABORACIÓN DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS PARA 
LLEVAR A CABO ADECUADAMENTE LOS ENTREGABLES DE 
EVALUACIONES, IMAGEN, DIFUSIÓN, GESTIÓN APLICADOS.

MATERIAL PUBLICADO, IMPRESO O EN REDES SOCIALES

APEGO AL RECURSOS ESTIMADOS EN EL PRESUPUESTO DE 
EGRESOS AUTORIZADO.

DISPONIBILIDAD POR LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL
PARA APLICAR Y REFORZAR EL CONTROL INTERNO EN CADA 
UNA DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, ENTENDIÉNDOLO 
COMO UN PROCESO DE CORRESPONSABILIDAD Y DINÁMICO.

CONTAR CON EL CATALOGO DE PROGRAMAS FEDERALES 
PARA MUNICIPIOS 2019 DEL INAFED AUTORIZADO ASÍ COMO 
SUMINISTROS MATERIALES Y TECNOLÓGICOS.

COLABORACIÓN Y ENTREGA DE INFORMACIÓN REQUERIDA EN
LAS EVALUACIONES PROGRAMADAS

CONTINUAR CON EL TERCER AÑO DE GOBIERNO BRINDANDO A LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL UNA IMAGEN INSTITUCIONAL VIABLE QUE DE A CONOCER LA APLICACIÓN Y 
EJECUCIÓN DE SUS PROGRAMAS PRESUPUESTALES; ESTO CON EL FIN DE CONTRIBUIR A UN TULANCINGO INTEGRO, CIUDADANO E INNOVADOR.

Programa:

Descripción Estratégico:
Descripción Programa: TULANCINGO CON GESTIÓN, EVALUACIÓN, INNOVACIÓN Y COMUNICACIÓN DE CALIDAD

Beneficiarios: LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS MUNICIPALES

Área: 2000 ADMINISTRACION PUBLICA DESCONCENTRADA


