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W MUNITAL. UNIDAD TECNICA DE EVALUACION DEL DESEMPENO.
NGINGO HGO. OFICIO NUMERO: UTED/JIOGI31/2022,

ASUNTO: Entrega de Cédula de Evaluacion
de Seguimiento de Indicadores 2021
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= ARROLL TULANCINGO DE BRAVO, HGO; A 31 DE MARZO DEL 2022

ie PEDRO ORLANDO ESCUDERO GARCIA
SECRETARIO DE DESARROLLO HUMANO
¥ SOCIAL

PRESENTE

Par medio de |a presante me difjo respeluosamants & usted para enviarle un cordia| saludo ¥ oo
fundamento en el articule 43 del Reglamento Interfor de la Administracién Pablica Municipal de
Tulancingo de Brave, ke hago entraga de la “CEDULA DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO DE
INDICADORES 2021" comespondients a is Matriz de Indicadores para Resultados del ejerciclo fiscal
2021 de! Programa Presupuestano sigulante:

- CREDIENDO JUNTOS.

Asimisme, a fin da llevar una mejora continua de los resultados esperados para el ejercicio fiscal 2022
= le hace mencion de los aspectos generales de mejora gue se deben fomar en cuenta cuando
pigneamos y disefiamos la Matriz de Indlcadoras para Resuliades:

% PLAMEACION
% El Programa debe Identificar comactamenta gl problema o necasidad prioritaria al gua
va dirigido y que esta disefiado pam salveriarlo.
4 Tener presente gque ka contribucion del Programa & los objefivos estratégicos ce la
dependencia responsable de! mismeo puecen eslar reflejados en los niveles de FIN ¥
SROPOSITO por 1o qua regularmente deben ser monitoreados por el Tiular de la

Secrelaria.
& S| axlste svidencia cientilica Infemacional, Nagional o Estatal, que misstre gue &l tipo
- de programa, contribuye positvamente & la consscucion de st objetivo o al Plan de

Desarrollo Municipal se pusda tomar en cuenta.
& 8 ge cusnta con mecanismos de seleccidn de fa poblacion potencial y abjetivo con basa
& la distribucion de la necesidad que busca solventar ¢l Programa,
Contar con la |ustificacion por la cual los banaficios se difigen especiicamanta a dicna
poblackin potencial y objetiva.
Contar con &l “Diagnostico del Programa presup ueslarins” sdlo si es de nuava creacion.
Las dependencias deberdn tener obiigatoraments la Matnz de Indicadores poara
Resultados para Programas presupuestanos de las modalidades: 8 UEBFGyP
Cada Programa presupuestario que entregue Dlanes o serviclos directamenis & |a
poblacién debe contar con un Padron de haneficiarios conforme a las disposiciones

e

G

M San Mocias S8, Frace, Musvo San Micoléas43640, Tuldnslpgo de Bravo, Hidabo



TULANCINGS
g

PR e N
LY I

PRESIDENEIA MUICIM
TiLAkD &% U Le o B P2

wplicables, refermancia "Chia 2arE LA mejor constiiceticn oo o5 Padiones de Programas
Socglas [Ciudad de Mexico), 1g puede aolicitar en diglal on &ala Unidad Téonica.
& Gp cmsc NEcEsAnu, contar con reglas de pperacidr o noimaiva eue SApgus al

funciotanienis ¥ operacidr. del Pragramsa.

# DISEMO

o T] NOMERE [FL. INDFCAROR debe guardar congruenci: con &l resuinen na mAhin O

rhvel 20 la MIR aue be coresponda, se conforma de upa redida aritrdlic?, un
comipkernsnio y LN wsrba.

o [ EENTIDC DEL WRICADOER hase referancia a la dimecizn gua cehe lner el

- comportamienle dei indicador parE idemificar coando sU fesenpefa By SOSHND D
pegalive. Puede fansr un sonlido dessenderts o ascenderte, cusndo el senlido es
maundente la meta serd tayer gue |m linea base y vuando so descendanta la meta
siempre swid manar gue bz [inen Tase.

& DEFIMICION DEL INDICADOR: Debe describir con precisidn qua 2o ~retandy medir del
shjctivo gl gue asld asocizdo ayudands & entendar la ulihcad, fina'idac o wnn del
indicador, sin repesin e nombre del irdicacor i ol métade 4 caledio, Ja dedinicién debs
war utilizadz para axplicarle er G7mMiNDs sencilos, gué &5 oo nide el ndizadory para
U o mide,

. - Dafnicién dal Indigader _ )
Ecingio; Wide el nimero de produchonss caletalergs gue increimantan su walamren e
| produccion, con la {Inaldsd de mejorar silg ingreeos econdmloos
T e . 'Lﬂﬂﬁﬂ'lid&?; .. e .
Mide el rmomero co piodustores cafetaleros nue Incrererdann s4 voldrmen e
procuECiar.

. . 2 Para qua? {utitidad del indicadar}
Con o finakidad de mejoiar sU8 ingresns SConoriicos

# Comlar con un METOR DE CAt CULD definide de manera adacuada 2n sik varlabies

v da facil curnprensian. Dicha expresion aloebraica comdnmsrle ama las formas d=

porzenluji, razorn, promadio, 1035 te vanacian o indice.

| o Indicadures de Jescmpsio debern ser CLARGS, BELEVANTLS, ECONORICTS,

MO DREABLES. ADECKHADOS v algunos pueder contar con APORTACION

MARG AL,

o Lo LiMEA SASF as muy imporlants va que 28 &l valor que fija un indicader Gome pHrdo
di paritda pamm avaluas y dar seguiments g un ubjativa,

& Lat METAS las pua'es debs sar renlislas, relaclo-we v establecorse ta farma clars v
artendible va gue son el oajelive cuantilalivo OJe el proprama o AIoyecls s
St premete alcanrar en B periuoo deterrinada

e

Cabe hacer mencian de (o8 emmes comunes an el aslaclecimienle de g finca base ¢ malas que =2
Ashan evitar v cug iepreaanlan una oacrunsize do Elora pada los sjgicicns nosleioles!

P LINEA BASE
= Cusndc la inea base os iguzta alguna de fas maiss No pe mite detsciar o8 avancas
logrados con gl pass del Lerpo, asto guedes tener S0 ERCRPLIGHR CUEndo al ohjelivo &5
- ramtarer conskanle cierto indicador, por cpzmclo: sobertura de vazumasicn. comlmn? d=
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. plagas, etc. Entonces el valor ds la linea base puede coincidir con la meta, el mantenar
constante el indicador es el objetivo, por o tanta, indica gue ia Intervencidn fue efecliva.
» Cuando la linea base es igual a cero no sera posible calcular sl avance de los
indicadores respecio de su siuacion inlcial, sxcepto cuando =i se ha Indagado &n Ia
infarmacion disponitle v ésta confirma gue el astado actusl del indicador es cero, &5
posibie estsblocer este valor como linea base.
- Linea base sin especificacion no se tlendra cereza sobre la situacidn inicial del
indicador, por lo tanto, no sifve Como referencia para medir el desempefo da la
intervencion.

% METAS

o~ Metas demasiado bajes pueden significar gua gl Programa o dependencia no tanan
un reto significative para mejorar el desempeno. Se recomienda monitorearias de
manera continua para gue, con base &n ln expariencia, se puedan plantear
adecuadaments v conforme a los requerimientos del programa o dependencia.

- Metas demasiado altas puede por un iado, motivar a 08 prograrmsas o dependencias,
pero por el otro, puede fijar expaciativas poco realistas y situaciones do fracaso en el
cumplimienta de los objetives plarieados. Se recomianda monilorearies por ‘os
Direcloras de manera continua para que, con hasa en la experiencia, s puedan
plantear adacuadamente y confomme a og requerimisntos de cada programa O
dependancia.

- Demasiadas metas pueden crear una sobrecarga de informacion y dificulta la seleccion
de prioridades. Por lo tanto, se recomienda mantener las metas qus se definan en
constanis monitores por los Direciores de tal forma que |8 axperencia determine cusles
de allas son o no indispansables,

o Comportamlentos distorsionantes, se refiere sspecialmente a la distorsion de metas:
as decir, las dependencias y personal qus s8 anfoca en pocas Indicadores y metas,
pueden tender defiberadamenia 2 praparclonar informacion sin veracidad cuando se
sncueniran bajo presion de alcanzar log ghistives planteados. Usualmenis, cuando
axlsten casos donde hay pocas metss, € saleccionan aguellas que son MAS
“gicanzables” a costa de |os objetives generalas de todo el programa. Una vez mas, &l
monitores confinuo de los Directores permita identificar qué ofros indicadorss y melas
son requeridos,

Por otra parte, se o comparte que para el ejercicio fiscal 2022 se contara can los siguienies parametins
de samaforizacidn.

Rangos de Semaforizacion _
Rango % | Semaforo | ~ Parametro
£0.01 a 899,8999.00 Critico
[120.01 2 150.00 AMARILLD | Con riesge |
"85.00 2 120.00 Aceptable
65.00 a 84.98 ~ AMARILLO Con riesgo
Foa 6408 TR
» Acepiable verde): el valor alcanzado dei indicador s8 encuantra en un [ENge por anclma o por

debajo de la mela programada, pefo 58 mantiana dentro del rango astabiecido.
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» Con rigsge {amapilo): el valor alcanzade del indlcador s menor o mayor que la meta
programada, y y& nos alena para no salir del rango establecide.

« Critico frojo): e valor elcanzado del indicador esta muy debajo de la meta programada o supera
tanto la meis programada que se puede cansiderar como una falla de planeacitn, es decir, la
meta no fue establecida correctamenta de conformidad con los rangos esiablecidos y en

: funcidn de la linea base ¥ en caso de contlnuar para el ejercicio siguenia dabers realizar une
mejora en al indicador,

Por tltimo, se ke solicita amablements haga de conoeimiento de lo seiialado, a su Enlace de PbR
y Directores a su cargo, con el objelivo de mejorar la foma decisionas 08 sus areas en malera oa
planeacidn, programacion, presupuestacion, sjarcicio y control, segulmiento, evaluacion ¥ rendicion de
cusntas, una wer informaedos se requiers proparclone avidencia de ello, al comeo elsctronico:
utedif@tulancingo.gob.mx

Recuerde gue & trabajo cooperativo de su Secratarla contribuye de manera eficiente y eficaz a la
creacitn de valor publico para el fortalecimiento de esta Administracion v por ends en beneficio da la
cludadania por lo que as importante incorporar indlcadores de desampefio a nuesiras hemramiantas o8
plareacion estratégicas,

Usted,

'._. .'?._-.i::!E!:Fl.'?’!:'.é:l:;;i:'"'Illhl.r"ll.:_'_-'-.ll
o - - : 3 :l_::-' : ::':-T___,.:} i
- LIC. JOSE IGNAGIO-ORNELAS GOMEZ -5
DIRECTO ECNICA DE
EVALUACION DEL DESEMPENO

FOhed®
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MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO. HIDALGO
ADMISTRACKIN 7030-20324
CEDULA DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

ERTiDALD: SECRETARIA DE DESARROLLO HURAND ¥ SOCIAL
PROGRAMS: CRECENDD ILNTOS

= FORMLULA DE CLINSELIAKENTO CHAENOLTICD
NOIMBRE DEL INDICADOR
CALCLAD ALCANZADG
FiN PERTEMTAIE DE SERVCKI ADBUCOS PRESTADOS ([ DESFPRCIT300074  RiN ;"“ ;[[.':H i . T
% D ACTIONES 3% . OF CUMPUMENID DEL
PROPOSITD PORCENTALE DE ACCNINES CUMPLEWS Lot i PAADAL
coupregwy  POMEINTAR GO ACTAIAGES RRALZARAS G (|ARR-ADH » _ WOM D [UMPUMENTE  DEL
GESTION Y7 FIECLERT MDA 100 - HDKATCE ALIFTRLE
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- PLACERTAS OF ECUESAS DEPCATIGRS CREADAS - M 0E CUMSAUMIENTD  DBEL
T ENLOCS ¥ LMOAD DEFCHTIV cisl > IHTHOATIT ML
PORCIRTAN TL PROMOCICN DE EVENTOS M E CUMPLMIENID DR
ACTIVI DAL : et e ;
DERONITS, - INTATADIGE i
ACTRABAL PORCENTAIE OF SVENTUN DEPERTIVES. =R 1 10 96 CUMPINENTO: O i
ICHCRDOH
. PERCEMTALL GE REPASAL KON ¥ MARTENIIERTD WM 06 CLPUMENTD  DEL :
At A PTALAZICRES DE LTS DESCHTIVA HramLi2el 100 B NI EADDH i
COMPORENTE  SCACENTAIE DE ACTRYIDALES KEALIZADVS £ NETR/LI 100 ey L":f‘__ 06 CUMPUMIERTD OR L eamLr
POBCENTANE [ AFRLIACIONER 1 ATEMCION DE N 0 CUMFLBNENTS Do
& i 5 -
ACTIVIDAD stk s ILAFUIMFLAUINTY (0 100 s MLERTAHRLE
PORCERTAJE DE COMVENKIS CRIE BEREPCEN A : 100% DE CUMPLINSENTD  DEL
ACTEADAD priidi i (CAG 30 e pet AiEFTARLE
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i Pk ARANT AN L&, 1 AALD S D DERECHDS {PSRIAPSFI™100 i INDECADON AR
ATV RONCENTAIE DE ACTIVIDADES OIL WARAKOA  [ADKNMIAADNFI00 100% B N - AR vy




MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO. HIDALGO

ADKMISTRACHIN 2020-2024
CEDULA DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
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UNIDAD TECNICA DE EVALUACION DEL DESEMPENO.
OFICIO NUMERO: UTEDVJIOGI31/2022.

ASUNTO: Entrega de Cédula de Evaluacion

de Seguimiento de Indicadores 2021

TULANCINGO DE BRAVO, HGO; A 31 DE MARZO DEL 2022

CAP. RAFAEL GUERRERO GOMEZ
SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA
PRESENTE.

Par medio de la presente me difjo respelucsaments a usted para onviare un cordial saludo y Gon
fndamento en el articule 43 del Reglamento Interior de la Admin/stracion Pablica Municipal de
Tulancinge de Bravo, le hago entrega de la “CEDULA DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO DE
INDICADORES 2021" correspondiente a la Malriz de Indicadores para Resultados osl gjercicio fiscal
2021 de los Programas Presupuestarios siguisnies.

. PROTECCION, SEGURIDAD Y PREVENCION EFICIENTE A LA CIUDADANIA;

- FORTALECER LA CULTURA DE AUTOPROTECCION v ATENCION A EMERGENCIAS.

Asimismo, & fin de llevar una majora continua da ios resultados esperados para &l ejerciclo fiscal 2022
=g l& hace mencion de los aspecios generales da mejora que se deben tomaer en cuenia cuando
planeamos y diseflamos ia Matriz de Indicadomes pare Resultatos:

» PLANEACION
¢ E| Programa debe identificar comeciamente @l problema o necesidad priofitans gl que
E va dirfgido y que ests disenado para solventario.
4 Tener presente que ls contribucién del Programa a IoE-dilgiivos esiralagics
dependencia responsable del mismo pusden estar rellelados en los ni !'E*ﬁ_-&i_gf ¥

-

PROPOSITO por lo que reguiarments deben. ser monitorsados por sl Tiukar a
Secrstaria, = == 3
s =i exisie avidencia centifica Internacional, Macional o Esfatal qu?%;eﬁﬂﬂ
; de programa, contribuye poslivaments a la consacucion de su objet

vo o Bl Plan de
Desarrolio Municipal se pueds lomar en cuanta. ﬁ rn QMb
Si @ cuenta con mecanismos de selecclén de la poblacion po 05 58 |
= la distribucitn de lr necesidad gue busca sohventar el Prograifia. .
& Conlar con la justificacion por la cual los beneficlos se dirigen espscificamenta a dicha
poblacion potencial y objelva.
4+ Contar con el "Diagnéstico det Frograma presupuestanos” edlo 6l es de nueva creacion,
& Lae depsndenciss deberdn tener obilgatoramenie la Matriz de Indicadores para
Rssultiados para Programss precupusstarios de las modalidades: 5. UEBFGyP
& Cada Programa presupuestanio que entregues hignes o senvicios directaments a [a
poblacién debs contar con un Padrén de beneficiarios conforme a las disposicionss

it
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amiicablss, referenaiz "ELE fEiE ang mcijar consinesidn 1e ke Fadreass da Proaramas
Spoiglas (Ciudad de Maxua], la pucds 32isita0 on digizl 2 &sla Lnidad Teromca.

En caso necesarle, codtar ¢on reglas de operauidl o norralye Que SADique &
Unciomanmie iz ¥ opemcinn dol Fregama.

* o DISEML

e

o

El NOMWERE GEL INMCADDH debe guardar conpriencis oon el fesamen narmatve oa
mivel en la MIR aue §2 corasponda, se conforE de una rmedica antmetoa, un
somplar ey un Yeroa,

= oS0 DEL IMDICAROR hace rcluencia a 2 diregesdn que twbe tene- el
sompertamienio dei incicador Dase A pnltcar cuartn su desempefio S5 Seslivd O
negathie Puede tensr un senlico desgerderte o escerdiente, cuando & &sontide Bs
sEoeniente la mald sem mayar gua |2 inss basa ¥ cusndo ses dessendents e Moig
S pre ggrd rensr que i limesa Case.

CEFIMICION DEL INDOICADOR. Debs descrilir con pracizian et g2 walende risdie dal
otyetivo @l cue ests Auecads; ayudands & criemler 12 wiilicad, fing'idad o dso del
indicaunn, 20 sapeth e nombre del irdlcazer m al m&odo de o&iouin, @ deliniiar debe
=er uillizada para ezslicare on & ehnos serrilas, qué asic ques moe ol indicalory pars

f!J:': Lo rigz.

_ . Definician del indieadsr ___
| Qb_m,-:.f-';!: hde el nbmern de produsinrss ca'eiae s GLE Nuramisnan walumen
| prodhceidn, oo la Tinslidsd fla metnrar Sus ing ees eeandmloos
T - pug mide Ce e
| Iade el ndmem L sroduciores caletaleres guz NOTEMENEAION S wrlumen o
_produscon

_ s Paragus? jaiitidad del indicader) ok
Fi%on Ta finalidad de mejuidr sus ingres0s §Ronimicos |

—_— —_——— |

fimei kT con un ME TS OF CALCULE definida de manors adecuaia &0 5.5 variables
y de fapl comprenswn. Dicha ckpresian alzebraica cominmeria 10ma lss iormas da
norcantaje, reedn, promodio, W5E 20 wafigGinn o indie,

Loz iqdicadares de decempato deker ser CLARDS, RELEWVANIES, ECO MRS,
MOCMITORERELES, ADECSATIOS y gigunn: pueden ontar con APORTACIIN
ARGIEAL.

L o (AEA BASC we my importante ya que es 6l walor cue {ik LN Snidi nAcio Sorc Tenlo
e carlide pans evalusr y dar seguirmerits 2 un vbjativa,

Las METAS a3 cusles debs sof realisles, reladora: ¢ eslablaoorse e farmda clers o
arserdible va gue son el odjelvw cuapliivo QU2 Bl programa T ooyl S5
AT EOMEe QbCanzar <n L PR oetarminado.

Fabe hact: Tasiia de ks ermores cirunes en ol estauigcimiends ue la lines bass y matas gus ee

Jglaban evitar

Y GUE rapyEgeran UnE operured 2d de racicra perd 108 BjEIUILDE DORISHOMES,

w LINEM BADE

L

E UI E."n' |':.1 B @i "-‘i Gl | P Z'i"

Cuando la linea base 23 iguala alouna dz ks mataz oo e ise deleciar ias Rusncoes
logradas con gl pass dei hempo, asly muada bRrer 54 SXG0LCion SJaRLo el ohjsiivo 25
rEntener conslarde cierto inticador, por cpEmslo cobartura de vacunaridn, coalm: e
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plagas, stc, Entoncas el valor de la linea base puads coincidir con la meta, ai mantensr
constanta al indicador es el objetivo, por lo tanto, indica que la intervancidn fue efectiva.

o Cuando la linea base es lgual a cere no ssfe posibie ealcular el avance de los
Indicadores respecto de su situgcion Inicial, excepio cuando si se ha indagado en la
informacién disponible y ésta confimia que &l estada actual del indicador es cern, e3
posible eslablecer aste vaior como linea basa,

& Linea base sin especificacién no se tendrd cerleza sobre la siwacidn inicial del
indicador, por lo tanty, no sirve como referencia para medir el desempefo de la
Intervenclon.

. » METAS

-~ Metas demasiado bajas pusden significar que &l Programe o dependencla no Benan
un reto significativo para mejorar =l desempafio, Se recomlenda monitorsarias de
manera continus pam que, con base en & sxperiencia, sa pusdan plantear
adacuzdamente y conforme & los requerimiantos del progmama o dependencia,

- Metas demasiado altas puede por un lade, malivar a los propremas o depandencizs,

i paro por el otro, puede fijar expeciatives poco realistas ¥ situaciones de fracasa en &
cumplimiente de los objativos planteados. Se recomianda monltorearias por |os
Directores de manera continue para Que, con base an la expedencis, $¢ puscan
plantear adecuadamente ¥ conforme 3 los requermientos de cada programa @
dependencia.

~ Demasiadas metas pueden crear una sobrecarga de infermacion y dificulta la seleccion
de prioridades. Por lo tanto, s recomienda mantensr las melas gue se definan en
constante monitoreo por los Direclores de al forma que la experiencia determine cudles
da altas son o no indispensablas.

o Comportamientos distorsionanies, sa refisre especialments a ia distorsion de melas:
es decir, las dependencias y personal que s enfoca &N pocos Indicadores y meias,
pueden tender defiberadamente 8 proparcionar informacian eln veracided cuande se
encuentran bajo presion de alcanzar los objativos planteades. Usualments, cuando
axisien ecasos dénde hay pocas metas, se sslaccionan aquellas gque son méas
"sicanzables” a costa de los objetivos generales de todo al programa, Una vez mas, &
moniores continuo de los Dirsciores permite identificar que owDs indlcadores y metas
son requarldos.

Por otra parte, se le compare que pars el sjercicio fiscal 2022 se contars con |o% siguisntas parametros
da semaforizacion:

Rangos de Semaforizacion ) B

. Rango % | Semaforo _ Parametro =

[150.01 a 999,9959.00 Critico I

120.01 a 150.00 AMARILLO | Con riesgo |

_85.00 a 120.00 Aceptable N
65.00 a 84,96 ~ AMARILLO Con riesga

0aB4.99 Crilico |

e Acepiable (verde): el valor alcanzado del indicador s encuentra an un renNgo por encima o gor
debajo de la mala programada, pero se mantiena dentre del rango establecikdo.
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« Con pesgo (amarilo); el valor aleanzade dal Indicador es menor o mayor que la mala
programada, y ya nos alerta para no salir del rango establscido,

s Critico [rojo): el vaior alcanzado del indicador esté muy debajo de la mela programeada o supara
lanto la meta programada que se pueds considerar como una falla de plansacion, es decir, la
meta no fue establecida correctamente de conformidad con los rangos establecidos y en
suncian de la linea base y en caso de continuar para el ejercicio siguienie debera realizar una
mejora en al indicader.

-

Por Gltimo, se le solicita amablements haga de conocimiento de lo sefalado, a su Enlace de PbR
y Directores a su cargo, con gl objetivo de mejorar la toma decisiones de sus Areas en maleria de
plansacién, programagion, presupuestacion, ejercicic y contrel, seguimiento, avaluacion y rendicion de
cuentas, una vez informadas se requiers proporcione evidencia de ello, al corren eiactrénico:
utedi@mtulancingo.gob.mx

Racuerde que el trabajo cooperative da sU Senelaria contribuye de manera eficienta y eficaz a la
creacltn de valor pablico para el forimlscimlernto de asta Administracion y por ende en baneficio de ka
cludadania por lo que es impaorianta incorporar indicadores de desempaiic &8 nuestras hemamlentas de
planeacitn estratégicas.

Sin més por el momento, con las muesiras més sinceras de conslderasion y respeio, me despido de
IUsted,

JIOGged

Tulancingo s Brave, Hidaho
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LIC. JOSE ANTONIO LIRA HERNANDEZ
SECRETARIO GENERAL MUNICIPAL
PRESENTE

FPREEIDEHCIA FUNICIPAL
TULERE FENT BE LT, HED

UNIDAD TECNICA DE EVALUACION DEL DESEMPENO.
OFICIO NUMERO: UTEDMIOGI31/2022.

ASUNTO: Entrega de Cédula de Evaluacion

da Seguimiento de Indicadores 2021

LANCINGO DE BRAVO, HGO; A 31 DE MARZO DEL 2022

Par medio de la presents me dirje respeluosamenie a usted para enviarle un cordial seludo y con
fndarmanta en el artfculo 43 del Reglamento Interfor de la Administracion Publica Municipal de
Tulancingo de Brave, le hago entraga de |3 “CEDULA DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO DE
INDICADCRES 2021" comrespondients a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del ejsrticia
fiscal 2021 dal Programa Presupusslario siguisnie:

. ATENCION DE CALIDAD ¥ SERVICIOS ADMINISTRATIVOS EFICIENTES.

Asimismo. a fin de llevar una mejora continua de los resultades esperados para el ejercicio fiscal 2022
sa l& hace mencitn de los aspectos generales de mejora que se deben lomar en cuenta cuando
planeamos y disefiamos la Matriz de Indicadoras pera Resulados:

= PLANE.-'-"-.I'.:IQI_‘,I

& El Programa debe identificar cormectaments &l problema o necesidad pricritada al que
va dirigido y que ssté disefiado para solventarlo.

% Tener presenie que la contribucién del Programa a los objebvos estralégicos de la
dependencia responsable del mismo pueden estar reflefados an los niveles de FIN v
PROPOSITO por lo que regularmente deben ser monitoreados por &l Tilar de la
Secretaria

& Si existe evidencia cientifica Intemacional, Nacional o Estalal, que muestre que e! tipo
de programa, contribuye posillvamente & la consacucidn de su cbhjative o al Plan de
Desamolio Municipal se puede tomar en cuenta.

& Sisecuenta con macanismos de seleccion de la poblacién potencial y objetivo con base
a la disiribucién de la necesidad gue busca solventar el Frograma,

& Contar con la justificacion por la cual los beneficios se difgen especificaments a dicha
poblacién petencial y objelivo.

4 Conlar con el “Disgndstico del Programa presupusstarios” 2810 si es de nueva creacion.

% Las dependencias deberén tener ooligatoriamente la Matriz de Indicadoras para
Resultados para Programas presupuastarios de las modalidades: 5, U, E B, F. Gy P.

4 Cada Programa presuptestario gue entregua bienes o servicios directamente a la
noblacion debe contar con un Padrdn de banaficiarics conforme a l=s disposiciones
aplicables, referancia “Guia para una mejor construccion de loe Padrones de Programas
Sociales (Ciudad de Méxicol™, la puede solicitar en digilal an ésta Unidad Téecnica.
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& En caso necesario, contar con reglas de operaclon o normativa que expligue el
funcionamilento y operaclén del Frograma,

» DISEND

o E| NOMBRE DEL INDICADOR debe guardar congruencia con el resumen narrativo e

nivel =n la MIR gue le soresponda, se conforma de una medida anmtmetica, un
camplemento y un verbo,

& El SENTIDO DEL INDICADOR hace referencia & la direccién que debe tener el
comportamiento del indicador para identificar cugndo su desempefio es positivo ©
negativo. Puade tener un senlido descendente o ascendents, euando gl sentido es
ascendente la meta serd mayor que la linea base v cuando sea descendents la meta
siempre sard menor gue la linea basa.

&+ DEFINICION DEL INDICADOR: Debe describir con precision qué se pretende medir del
obietivo al que estd asoclado; syudando a entender la utilidad, finalidad o usc del
indicador, sin repetir & nombre del indicador ni el métedo de caloulo, 1a definicion debea
ser ulilizada para explicarle en t&rminos sencillos, que es o que mide & indicadaor y para

cud lo mide. -

T o - Definlciéndelindicador 0 . fEm

Ejemplo: Mide el nimero de productores cafetaleras que incrementan su yolumen de
i iNQresos econdmicos

e e e e 1 A e > e
Mide &l nimero de productores cafetaleros que incrementarcn su volumen de
produccian

— . gParaiqué? {utllidad del indicador)

._‘3_';“ ia finalidad de mejorar sus iNGrasos eCoNGMIcos

% Conlar con un METODO DE CALCULO definido de manera adecuada en sus variables
y de facil comprension, Dicha expresidn algebraica cominments oma las formas de
porcaniaje, razén, promedio, tasa de vanacion o indice.

& Los indicadores de desempsfio deben ser CLAROS, RELEVANTES, ECONOMICOS,
MONITOREABLES, ADECUADOS vy algunos pueden contar con APORTACION
MARGIMNAL.

& La LINEA BASE es muy Importante ya que es el valor gue fija un indicador como punto

de partida para evaluar y dar seguimienta a un objetivo,

Las METAS las cuales debe ser realistaz, retadoras y establecerse de forma clara y

entendible ys que son el objetive cuantltativo que el programa o proyeclo Be

compromete alcanzar en un periado determinado

e

Cabe hacer mendon de los emores comunes en 8l establecimiento de la linea base y maias que se
daben evitar y gue representan una oporiunidad de miejora para los ejercicios posteriores:

¥ LINEA BASE
o Cuando la linea base es igual a alguna de las metas no permile detactar los avances
logrados con el peso del iempe, este pueds tener su excepeldn cuando el cbjetivo es
mantener constante cierto indicador, por ejemplo: coberiura de vacunacidn, control de
plagas, etc. Entonces el valor de la linea base puede ceincidir con la meta, el mantener
- constante el indlcador es el gbjelivo, por lo tanio, indlca que la intervencion fue efectiva.
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s Cuando Iz linea base es igual a cero no s&ra posible calcular el avance de los
indicadores respecio de su situacién inicial, excepio cuando =i se ha indagado en la
nformacién disponible y ésta confirma gue el estado scheal del indicador es cero, es
posible establecer ests valor como linea basa.

= Linea base sin especificacién no se lendra cerleza zsobra la situscion Inicial del
indicador, por lo tanto, no sive como referancia para medlr el dessmpefo de la
intervancion.

PRESIDERCIA MUMNICIPAL
T, & WICHRIG D R BRLAYA T, H30

» METAS
. o Metas demasiado bajas pueden significar que sl Programa o dependencia no tiensn
un reto significativo para mejorar al desempefio. Se recomienda monliorearias de
manera continua pera que, con base en la experiancia. se pusdan plantear
adecuadaments y conforme a |os requerimientos del programa o depandancia.

o~ Metas demasiado altas puede por un lado, motivar 2 las programas o dependencas,
paro por &l etro, puada fijar axpectativas poco realistas y gituaciones de fracaso en &l

- cumplimiento de los objelives planteados. Sa recomianda monitorearlas por oS
Direciores de manera continua para que, con basa en la experiencia, se pusdan
plantear adecuadamente y conforme a los requerimientos de cada programa o
depandencia.

- Demasiadas metas pueden crear una sobrecarga ce infarmacion y dificulta la seleccion
da prioridades. Por lo ianto, s recomienda mantener las metas que se definan en
canstante monitores por los Directorss de tal forma que la expariencia determing cudles
de silas son o no indispensatles.

o Comportamientos disforsionantes, se refiers aspecialmente a la distorsion de metas;
es decir, s dependencias y persoral que S8 eNipca an pacos indicadores y metas,
pueden tender deliberadamente a proporcionar informacion =in veracidad cuando 56
encuentran balo presién de alcanzar jos ohjetivos planteados. Usualmente, cuando
aylsten casps donde hay pocas melas, se seleccionan ggueilas que son mas
ugleanzables” a costa de los objetives generales da todo gl programs. Una vez mas, &l
monitores continuo de los Directores permite identificar qué olres indicadornes y melas

. gon requandos.

Poratra parie, s& le comparia que para el gjercicio fiscal 2022 sa contara con 0% siguientes pararnelics
de semaforizacion:

Rangos de Semaforizaclon |
Rango % _ Samarforo Parametro Ji
150.01 a 999,5999.00 Critico _ |
120.01 a 150.00 Con riesgo ) ‘

85.00 a 120.00 ) | Aceptable
 65.00 a 84.09 | Con riesgo
0 a 64.98 Critico

. Acsaptabie (verde); 2l valor alcanzado del indicador s& encuenirte n un MENgo por encima o por
debajo de la mata programada, pem 8 mantiene dentro dal rango establecido,
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s Con fesgo {amarillc): el valor alcanzado del indicador &8 menor © mayor que la meta
programada, y ya nos alerta para no sallr del rango establecido.

»  Critico (rojo): el valor alcanzade del indicadar astd muy debajo de la meta programada © sUpera
tanto la meta programada gue se pueds considerar como una fallz de planeacion, es decir, la
meta no fue establecida corectamente de conformidad con los ranges establecides y en
funcian de 1a linea base y en caso de continuar para el sjercicio siguiente debera realizar una
mejora en af Indicador.

Por {iltimo, s& le solicita amablemente haga de conocimiento de lo sefalado, a su Enlace de PbR
y Dirsctores a su cargo, con &l objetivo de msjorar ia toma decisiones os sus dreas en materia de
nlansacitn, programacién, presupuestacion, ejercicio y control, seguimisnio, evaliacién y rendicion ge
cuentas, una vez informados se requlere proporcione  evidencia de elle, al corrao electronico:

uted@tulancingo.gob.mx

Recusrde que al trabajo cooperativa de su Secrataria contribuye de manara eficiente vy eficaz a 1a
craacien de valor plblico para el fortalecimisnto de ests Administracion y por ande en beneficio de la
cludadania porle que es importanie incorporar indicadores de desampens a nuestras herramientas de
planeacion astrategicas.

Sin mas por el momento, con las muestias méas sinceras de consideracion y respeto, me despido de
LIstad.

ATENTAMENTE

JSOGIgeG”
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A UNIDAD TECNICA DE EVALUACION DEL DESEMPENO.
OFICIO NUMERQ: UTERDAMIOGI31/2022,

ASUNTO: Entraga de Cédula de Evaluacion

de Seguimiznto de Indicadores 2021

o ama s

TULANCINGO DE BRAVO, el DR

TULANGINGED DE B, w0
£ GTRACTRN 2udu-20]

MTRO. Y C.P.C. JOSE SALVADOR GONZALEZ CRUZ =T S
CONTRALOR MUNICIPAL g
PRESENTE , 2 T

Por medio de ks presente me dirijo respetuosements a usted para EIE%M i Wl COon
fundamento en &l articulo 43 del Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de
Tulancingo de Bravo, e hago entrega de | “CEDULA DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO DE
INDICADORES 2021" correspondients a la Matri de Indicadares pam Resultados del ejercicio fiscal
2021 del Programa Presupuestario siguente:
. IMPULSO DEL PROGESO DE CONTROL INTERNOD EN LAS DEPENDENCIAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL,

Asimisma, a fin de llevar una mejora cantinua de los resullados esperados para el ejercicho fiscal 2022
sa e hace mencion de los aspectos generales da mejora gue 58 deben tomar en cuenla cuando
planeamos y disefiamos la Malriz de Indicadomes para Resultados,

» PLANEACION

& El Programa debe identificar correctamente gl problema o necesidad priortaria al que
va dirigido y que esta disefiado para solventaro.

4 Tener presents que |s contribucion del Programa a los objetivos estratégicos de |a
dependencia responsable del mismo pueden estar reflsjados en los niveles de FIN y
PROPOSITO por ko gue regularmente deben ser monitoreados por el Titular de (&
Secralarnia,

& & existe evidenca cientifica Intemacionst, Macional o Eslaial, que muasire que al tipo
de programa, contribuye positivaments a la consecucidn de su ebjetive o gl Plan de
Desarroilo Municlpal se puede omar en cuents,

Si se cuenta con mecanismos de seleccion de la pablacion polencial y obietivo con basa
a la distribucion de la nacesidad que busca solventar el Programa

Coniar con |z justificacion por la cual los beneficios se diigen especificamenta a dicha
poblacion potencial y objetivo,

Contar con el “Diagndsiico dal Programa nresupuestarios” s0io si as de nueva creacion.
Las dependenclas deberdn tener obligatoriamente la Malriz de Indicadores para
Resullados para Programas presupuestarios do fas modalidades: §, U E,.B.F. Gy P.

Cada Programa presupuestance que aniregue blenes o servicios directaments a la
pobiacion debe contar con un Padron de heneficiarios conforme a las disposiciones

* e o+ @
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aplicables, raferencia “Gula para wna mejar porrstrascion de los Madrones oo Progrsinas
fZoeciahes (Siodad de BExico), la pueds solicitar en digital snoests Unidad Tecnlcd.

& En sosn nacesano, covlar oon ooglas de S0 racion o normative gue explouc el
funcionariants y gpraacion dai Pregrama.

¥ DISEMND
& Bl NOMERE DEL iNDICADDR dobo uETT R congiusnela con 2] Fsalnen TErrAlive de
rivel @0 la MR qua le correspondd, =8 corforma oo ung mediéa srfmalics. dn
compler =l y un velho.,

& B SENTIG0 DEL INDICADROHE hace seferaacia o |8 d reocon que debe lanor o
compotamichte del Indicados para idanticar cuandn su Gessmpoho 85 posmyc
. pegaliva. Fuede lengr un =enlido dasuehdenis o ascendente, cuando wi 2enido es
- eeensenld |3 el serd mayner que 1a linza base y suande sR2 duscendenta la msts

siempre Sers muncr que ts [ned taes.
o OFEFINECISN DEL INDICAD Or: Debe descibir con peroisela (ue se aratende medy Cel
ohijztive of cus esth asoriado; ayvudande o enlender 3 viihgad, finalidas O Js0 el
Indicaso:, i epetil el nombre del irdicacer o el méicde do calou, 1 definiricn debs
ser uilzada pam exglicarks en T inns SCroklos, qLf &5 o que mide el indicador ¥ para
qué lo mide.

Erasinicion dul Indicador

Ejemple M-de o iwimers d= 2roductores cafenaiem s GUi incremean Su s ren de |
| produccien, oo la finalded de mejorar sus ingrezos SOOTS T icoE R
. T G mine? . N
iMide =1 numern de profucleres cafalalercs quee ndremenision Sd v lumen e
_,r_:_rrj-::lumiﬁn

o = Para-qué? (uiiliged E_‘ﬂl:lndinﬂcbm':l
. | Cutidz tinalidad de megoras 208 irgrasos BLOrDMHCOE

- _...__i

& Cerlar con un METOUD OF CAl GULO defnica da manese reitcuada en sus varishied
y de fagi' comprensign. Ciche expiasin speLEaza comirmente tors las fomes de
poTeeriaje, razan, promedio. lasa de wvariacion o ‘ndize.

& Los indjcedores de dosempeno deben ser CLARDS, SELEVANTES, FOOMNGRIGOS,
WOMTOREAD ES, ADSCUADDS y algunes pueden conlar con ATUR [ & CIOR
MiARGIMNAL.

S La LINEA BASE es Uy impartanie ya mue es el valor que fijg wn ind:cador como pue s
ge partida Tars avaluar y dar SeguUiTHanto o uan CrmelivG.

o Lss MCTAS las cuales debe ser t2alislas. retadors virallecerse Ue forma clara y
arlupdinte ya que son ol objetivo cugntilativa gue b progoama 0 proyoolio 52
Lampromeds aleanzar an un periodo determinals

CEbo nacsr moncion de os emsres wormunes an o establaclmenio de 1z freda base v Enclas que s
deban etar v gua reanesenlEn ungd norunidad de micpora Gara l= 5 ojarcicos fosienoies:

» LINEA BASE
= Cuando |3 linea bawe £8 igual 2 alguna de las metas no permie delecar lgs A IcEs
ingrades con Bl pase del iempo. esto pueds tener su excepcion cuando & nbotivo &8
menlarsr constante ciovto indicador, por gemplo; eoba-lura de vagunadidn, contral de

TR . Pt Rl M
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plagas, etc. Entonces el valor de la [inea base puede colncidir con la mets, el mantener
conetante el Indicador es el objetivo, por lo tanto, indica que ia intervencian fue efectiva.

o Cuando la linea base es igual a cero no sera posible calculer el avance de los
indicadeorss respecto de su siluacidn iniclal, excepto cuando =l se ha indagado en la
informacion disponible y ésta confirma que el astado actual de| indicador es cam, 28
posible estahblecer ests valor come linea base.

o Linea base sin especlficacion no sa tendrd certeza sobre la situacion inicial del
indicader, por lo tanta, no sive como referancia para medir ol desempefio de &
intervencion,

= METAS
- Metas demasiade bajas pueden significar que el Programa o depandencis no llenen

un refo significative para mejorar el desempeno. Sa recomienda monilorearas de
maners continua para gque, con base en la experencis, se puedsn plantear
adecuadamente y conferme a los requerimientos del programa & dependsncia.

o Metas damasiado altas puede por un lado, maotivar 2 kos programas o dependancas,
pero por &l olra, puede filar expectativas poco reglistas y situaciones de fracaso en &l
cumplimients de los objslivos planteados. Sa recomienda monitorearlas por los
Direciores de manera confinua para que, con base en la experancia, sa puedan
plantsar adecusdamente y conforme a los requerimienios de cada programa o
depandsncia.

o Demasiadas metas pueden crear una sobrecarga da informacian y dificuita la selecaidn
de prioridades. Por lo tanio, =& recomienda mantener las metas que se definan an
constanie moniioren por los Directores de tal forme que la experiencia determing cudles
de ellas son o no indigpensables.

o Comportamientos distorsionantes, se rafiere especialmente a la distorsidn do metss;
a5 decir, las dependencias y personal gue se enfoca en pOCos indicadores y melas,
pueden lender deliberadaments a nroporcionar informacin sin veracidad cuando se
encuentran bajo presién de alcanzar los objetivos planieados. Usuaimente, cuando
axisten casos donde hay pocas metms, se seleccionan aguelilas que son mas
“slcanzables” & costa de los objetivos ganerales de lodo &l programa. Una vwaz mas, e
monitareo continuo de los Directores permite identificar gud otros indicadores y malas
son requandos,

Por obra parts, e ke comparte que para el ejerdclo fiscal 2022 s8 contard con los sigulentes paramatros
de samaforizaciin:

Rangos de Semaforizacion =
Rango % Semdaforo Paramefro
150.01 a BES,9980.00 Critica
120.01 a 150.00 _Con riegsgo
85.00 a 120.00 Bl Aceptable
B5.00 a 84.99 Con riesgo __l
0 aB84.99 Critico B

« Acepiable {verde); sl valor alcanzada del indicador se ancuantra en un rango por anclima o por
debajo de la meta programada, pero se manilene dentro del mngo establecido.

Beoieward Musyo S Micolks
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» Cop resgo (ameniio}: el valor alcanzsdo del indicador es menar o mayor gue la mela
programada, y va nos alerta para no salir del rango aslablecldo.

s Critico (rojp): el valor alsanzado del indicador esta muy debajo de la meta programada o supers
lanto la meta progremada que s pusde considerar coma una falla de planeacitn, es decir, la
meta no fue establocida corectaments de conformided con los rangos establecides vy en
funcién de la finea base y en caso de conlinuar para el sjercicio siguiente daberd realizar una

- mejora en s indicador.

Por Gltimo, se le solicita amablements haga de conocimianto de lo safalado, & su Enlace de PbR
y Directores a su cargo, con €| objelivo de mejorar ka toma declsiones de sus &reas en maleria de
plansacion, pregramacion, prasupuesiacion, ejarcicio y control, seguimianto, evaluacian y rendician da
suentss, una vez informados se requiers proporcione evidencia de ello, al comeog elecirdnico:
uted@tulancingo.gob.mx

Recuerde que el trabajo cooperative de su Secretaria contribuye de manera eficienta y eficaz a la
creacitn de valor publico pars al forlalecimiento de esta Administracion ¥ por ende en banaficio de la
cludadania por lo gua &3 importanis incorporar indicadares de desampefio a nuestras heramientas da
planeacion estralégicas.

Sin mas por el momenio, con las muestras mas sinceras de congideracian y respete, me dgspido de
#' B
Usted. ,Il:;}'i- 2 -I'—"l"’"ffﬁ“\\
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MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO. HIDALGOD
ADRMISTRACION 2030-2024
CEDLULA DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

ENTEDAD: COMNTRAELORLA,
FROGRAMSA: IMPLLSO DEL PROCESC DE CONTROL INTERND EM LAS DEFENDENC IAS DE LA ADKIMISTRACICN PUBLICE MEMICIEAL

FOIUMILILA D

|
NIVEL OF IR MOMBRE DEL INDICADOR L-ALL'I..IlL'r MIETA ANUAL CLMPLBAIENTO [ HARENATICD
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PONCERTAMN DF FRECCKINIS DO TEARSFARTRECA 100% DE CUMSLUMERTO  DEL
ACTIVDAD . F ] 20 : ACIPTRELE
d AETUALFARAS CRLANEE MOKAROL
FUACENTAE GE ECRICTUDES BE ACCESS & 1A I00% UL CUMPLBAINTO  CEL
BCTIVIDAT . e KCEPT
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- R e “E_“DO UNIDAD TECNICA DE EVALUACION DEL DESE MPERNO.

T AU Reral OFICIO NUMERQ: UTED/JIOG/31/2021.

a1l nan K] ASUNTO: Entrega de Cédula de Evaluacion

' _ de Seguimiento de Indicadores 2021
gECRETARIADE LATE :

 ADMNISTRACEY 15 ANCINGO DE BRAVO, HGO; A 31 DE MARZO DEL 2022.

C.P.C. EDGAR HACIEL BUSTOS OLIVARES _
SECRETARIO DE LA TESORERIA Y ADMINISTRACION
PRESENTE.

Por medio de la presente me dirjo respetucsaments a usted para envigrio un corciai seluda v con
fundamento en el articulo 43 del Regiamento Interior de la Administracion Pablica Municipal de
Tulancingo de Bravo, e hago entrega de ia sCEDULA DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO DE
INDICADORES 2021” comespondiente a la Matnz te Indicadores para Resultados del gjercicio fizcal
3021 de los Programas Presupuastarios sigulentes:
. HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL TRANSPARENTE,
BRINDAR RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS SUFICIENTES PARA UN BUEN
SERVICIO ¥ ATENCION ADMINISTRATIVA;
- FORTALECIMIENTO DE LOS RECURS(OS PROPIOS.

Asimismo, & fin de llevar una mejora conlinua de los resuliados esperados para el ejercido fiscal 2022
e le hace mencidn de los aspectos genersies de mejom Gue 58 deben fomar an cusnia cuando
planeamos y disefiamos Ia Matriz de Indicadores para Resultados:

% PLANEACHON

# E| Programa debe identificar correctaments el problema o necesidad pricritaria al gue

va dirigido v que estd disefsdo para solvaniaro.

4 Tener presente gue ' contribucion del Programa a ios obletives sstratégicos de i3
dependancia responsable del mismao puaden estar refiejados an los nivelss de FIN v
PROPOSITO por lo que regularments deben ser maonitorasdos por ef Tiwler de la
Saecretaria,

S existe avidencla cientifica Intemacional, Nacional o Estatal, que muesire qus el lipo
de programa, contribuye positivamente & & consecuckn de su abjafivo o al Plar de
Desamolio Municipal se puede tomar en cusents

i sm cuenta con mecanismos da salecoion de i3 poblacién polencial v objetive con base
a la distribucien de la nececidad que busca solventar gl Pragrama,

Contar can la justificacién por la cual los bansficios so dirigen especiicarmente a dicha
poblacion potencial y objstive.

Contar can el "Diagndstico de! Programs presupuestanios” solo s 65 de nueva creacién,
Las depsndencias deberdn ensr obligatertamenta la Matriz de Indicadores para
Resullados para Programas presupussianos oe las modalidades: S, U E B . F. GyP.

i
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& Cada Programa presupuestare que entregus bienes o senitios directamenie a la
poblacién debe conlar con un Padion de beneflciarios cenferme a fag disposicionas
. aplicablas, referencia "Guis para una major construcckin de los Padrones de Programas
Seciales (Cludad de México)', la pusde seliciar an digital &n dsta Unidad Técnica.
& En caso necesata, coniar con reglas de operacidn o nommativa que expiique &l
juncionamienio y operacion del Programa.

> DISENO
- & E| NOMERE DEL INDICADOR debe guardar congruencia con gl resumen namativo de

nivel en ls MIR que le comesponda, se conforma de una medida artmética, wun
complements y un verbo.

& El SENTIDO DEL INDICADOR hace referencia a fa direccion gue debe tener el
comportamiento del indicador para identificar cuando su desempsfio es positivo ©
negativo. Pueds tener un senfide descendents o ascandente, cuando el senlido es
ascendenie la meta sard mayor que ia lines base y cuando sea descendents ta meta
sigmpra serd menor gue la linea basze.

¢ DEFINICION DEL INDICADOR: Daba describir con precision gud sa pretenda medir os:
objetive al que estd asociado; ayudando & entender |8 utilidad, finalidad o uso del
indicador, sin repetir el nombre del indicador ni el metodo de oelculo, la definicion debe
ser utilizada para explicare en términos sencilios, gue es o que mids &l indicader y para

queé o mide.
~— . Definicién del indicador =

Ejempio: Mide el nimero da productoras cafetaleros que incremenian su volumen de

produccidn, con la finalidad de MolOrar sus ':ngiresﬂs socnoimcos

: PP T T u0ué mide?

Mide sl nomero de productores cafetaleros que incremeniaron Su volumen da

produccion

Con Ia_ﬁné'tiﬂé:;l de mejorar sus ing

-

7 {utilidad del indicador)

res0s §CONOMICos

& Conlar con un METODD DE CALCULD dsfinido de manera adecuada e sus variabies
y da facil comprengion. Dicha expresion slgebraica cominments loma las formas de
porcentaje, razdn, promadio, tasa de varlacion o indica.

& Los indicadores de desempefio deban ser CLAROS, RELEVANTES, ECONOMICOS,
MONITOREABLES, ADECUADOS y algunos pueden contar con APORTACION
MARGINAL,

& La LINEA BASE es muy importante ya que es &l valor gue fija un indicador coma punto
de partida para evaluar y dar seguimiento a un objetiva,

& Las METAS las cuales debe ser reafistas, retadoras y esiablacerse de forma clara v
entendible ya gue son el objetivo cusntitalivo que el programa o proyeco se
eompromete alcanzar en un pesiodo determinado

Cahe hacar mencitn de los srones comunes en 2l estghlacimiento de la linsa basa y melas qua sa
deben evitar y que representan una oportunidad de mejors para ios sierciclos posteriores:

Sedlaverd Mueyvo San Micalas Sk, Fracc, uevo o i oe Brava, Hidego
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3 LINEA BASE

= Cuanto la linea base as igual 8 algkira de las matas no perriie detsrid los Gvancas
iogrades con £l pAsD del TR, cata gueda [ener 51 excepcion puaads el ohjsilw os
miamiarer consiane cisrts widicodor, por ajemaint cobertura de waSUnAcicn, cohizol de
plagoag, elc. Entonces sl valar de lu Bnsa base pusde coinad:r con la mata, of manisief
menstsnte ol itdicacer es &l objullvo, por o f2ekg. indiea gue 13 inlervencitn s zfactiva,

» Cumndo la linea bose es igual 4 ¢eTo 0 HCMA posble caicuikr el avance fae 10s
dicadotes respecta de su slluacion irpolal. excepin cundo s s na indagads on 13
imforinacén dispenible v esta conlinma que & =stado aotual del indicador o8 e, e
pasile satablecer wste vakor cormn [inea base.

5 Lipea base sin espacificaclan no so tendra serfcza 30079 la situscian inicial dai
indadar, par o tspke, noosinde cormo referenma para maoic el desempeto d2 7
[terienciin.

v NMETAS
= Nets femastado bajas pueden sgrificar qus el Drograms o dependansiz 00 Haazn
w retn signiboaien paia msjorae o desemnpona. BR jgoomiErdE roaritoresslas do
manara conlinuA fara que. oon base en |3 axpekiencia, =u puedan gantsar
adecuadamente v confome a o eeguedmiets del oroginma o dependanced.
- Watas dematlado skas pueda por un lado, moivar 8 loz prograrias 0 dupeadendias

sere por el utio, pusda [jar expRealvas pocs caligtas y siasiorss dae liacass en «l

sumphmleate do jos Stjelives plameados. Se recumanda menilarzaras por los

Directores tic maners canlinua pwra que, cos base &n oA CxpEisnoE. 52 flisdan

plizntoar adeguadamentr y conforme = oz requermeiios de cada progesma o

dopandenuia.

Demaeladas meias pueder ciooruna sobiccarga de infomacios diriliza la sslace.dn

ou prioidages, Por o lanio. se recomiendd mantansr las melas guee s2 definon 2n

capstane menilomo per les Directorss deial fuima soe & Fapeiens 5 detshming ous es
ga allas son o no néispensalles.

o Comporamienios dislorsionastos. se refierc capecalmarts J = dislorsion de melas;
g% dacit, ‘as depuendancias v porecnsl qua 22 SmoLs oh 20008 nricaderes v mealas,
puaden tendur delberadamente a proparcionsr infurmacion sin veraciiad wAnGo S8
shcuentran bajo prazion de wounear o5 chjslives plentasdus, sualmantc, cuands
agsion cEses donde huy pocas metas. S8 SEIMCCIONSN Buetlas queoson IS
raleanzebles” @ cosld de o5 ohjeivas Gareralss do todi z| -ooremA Ura w2z mas sl
menilores continun de los 1irectores pamile identilicar que otres irnhcadzrgs v nelas
SO0 rEqieridos.

]

Porolra pare, st ¢ comparte que pars =l ejescicio iseal 2024 5% Gon tard cor los SCuierlsy paramems
de semnalorizackan

L ~ " " Ranges d2 Sematorizacion e
Ranao % : Sernaion [ Fadmeiro_ ___

o001 = 999,0908.00 R Critica o

M20.01 8 150.00 AMARILLO Conriesdn i

85.00m12000 Lo MERBE - . [ Acoplable
8300 28428 . ARARILLO Cop riesgo
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s Aceplable (verde): sl valor alcarzado del indicador se ancuenira &n un rAngo por enclma o por
. debajo de la meta programada, pero se mantiene dentra del range establacido.
s Cgn resge famarifio): =1 valor alcanzado del indicador es menor o mayor qua la mels
programada, y ya nos alerta pars no salir del rango establacido
» Critico {rojol; el valor alcanzado del indicador esta muy debajo de la mela programada o supera
tanto la meta programeada que se puede considerar como uUna falla de planeacian, es decir, ia
. meta no fue establecids correctamente de conformidad con los rangos establecidos y en
funcitn de la linea bese y en caso de continuar para sl ejercicio siguiente debera realizar una
majora sn al indicador.

Par Oltimo, =8 e soliclka amablements haga de conocimiento de lo sefialado, a su Enlace de PER
y Directores 2 su cargo, con &l chjetivo de mejorar la toma decisiones de sus areas en materia de
planeacion, programacion, prasupuestacion, ejercicko y contrel, sequimianto, evaluaclon y rendlcién de
cuentas. una vez informades se raquisrs proporcione evidencla de ello, al comea electronico:
uted@tulancingo.gob.mx

Recusrde que ol trabajo cooperativo de su Secrplaria contribuye de maners eficlents y eficaz & ia
creacian de valor publico para el fortalecimiento da esta Administracion v por ende en beneficio de la
cludadania por o gue es importants incorporar indicadoras de desempefio a nuastras herramientas de
planeacion estratégicas.

Sin mas por el momento, con las musstras mas sinceras de consideracion y respeto, me despido de
Listed.

ATENTAMENTE
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MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO. HIDALGO
ADHAISTRACHON 2020-2024
CEDULA DE EVALUACION DE SEGLIMIENTD DE INDICADDRES 2021
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MURNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO. HIDALGO
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CEDLUILA DE EVALUACION DE SEGUIMIENTD DE INDICADORES 2021
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j S THLANCINT . . ,

| e 3149 ; UNIDAD TECNICA DE EVALUACION DEL DESEMPENDO.
t P ; OFICIO NUMERQ: UTED/IOG/31/2022,
,ﬁi‘ﬁﬁi ASUNTO: Entrega de Cédula de Evaluacion

' SECRETARLA De BESARRTILLO urﬂs.t;lE de Seguimiento de Indicadores 2021

| DERAS PUBLICAS ¥ MEDID AMBIENTE |

TULANCINGD DE BRAVO, HGO; A 31 DE MARZO DEL 2022

MTRO. PLINIO ISLAS OLIVARES
SECRETARIO DE DESARROLLO URBANO,
OBRAS PUBLICAS Y MEDIO AMBIENTE
PRESENTE

Por medio de la presents me dirijo respetuosamenta a usled para enviarke un cordial saludo y con
fundamenta en el articufo 43 del Reglamento Interier de la Administracion Pdblica Municipal de
Tulancinge de Bravo, le hago enirega de ia “CEDULA DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO DE
INDICADORES 2021" comespendients a la Matriz de Indicadores para Resullados del ejercicio fiscal
2021 de los Programas Presupuestarios siguianies.
DESARRCLLO DE INFRAESTRUCTURA URBANA,
. REGULARIZACION DE PREDIOS;
. DESARROLLO URBANO Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE.

Asimismo, a fin de llevar una mejora continua de los resultados esperados para =l gjerclcio fiscal 2022
se le hace mencion de los aspectos generaies de majora que se deben fomar en cuenta cuando
planeamos y disefiamas la Malriz de Indicadores para Resultados:

» PLANEACION
+ El Programa debe identificar corectaments el problema o necesidad prioritara ai
. que va dirigido y que esta digefiado para solventario.
& Tener presents que la contribuckén del Programa a los objetives estratégloos de |a
dependencia responsable del mismo puaden estar reflajados en los niveles de FIN
y PROPOSITO por lo que reguiarmsnta daben ser monitorsados por ] Titlular de fa
Secrataria.
& GSi existe evidencle clentifica internacional, Nacional o Estatal, que mueslrs gue &l
. tino de programa, contribuye positivamente a la consecucian de su objetive o al Plan
da Desarrolic Municipal se pueda tomar en cuenta.
& 5ise cuenia con mecanismos de saleccion de 3 poblacién potencial y objetivo con
hase a la distribucién de I necesidad que busca sclventar &l Programa.
& Contar con la |ustificackdn por la cual los henaficios s& dirlgen especilicamanie a
dicha poblacién polenclal y objstiva.
& Contar con e *Diagnostica del Programa precupuestarios” sblo 5 @s de nueva
creacion,

Bioulevand Moo San Mico =i, Fraco. ke Simolae 43640 Tuldncngs
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< Les dependencias daeberan =Sners obiig=éariamenie = hiatriz de Fdicadores s
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& Cada Programs prosupueslalio gqus @ineguc bennas 0 sersnos directarnenie a la

poblacitn debe comar can U Padrda tle henaficianos gonforme @ las disposicicngs

achcables, referensia "Guia pard Lna e cpopgidcoitr me dos Padmones de

Frogramas Sociales (Dwuead de Mzzl207, fa puade solicitar en digital ehésa Unead

Téaerca.

En paeo neceserln, contar con regless de Qoerasan 0 normativa, que esplgue &

funcnnaneento y pperacién del Programa.

W

= DISEMNG

=l +:+..

<

T MORMERE DEL IWNDICADOR debe guandar congrogcia oo Bl resurmnen sarrativ e

nivel an la MU gue |2 sottesponte, se conforma de una medidy arlimstica, un
compieme:ls v un weabo,

E| SENTIDD DEL INDICADOR haca ioforencid a |g direcaitin gue dobe ener a
comportsrierto el Indicador para idenliicar cuande su desampeio es positivo o
regativo. Fueds torer Lo sentidd descendents o ascendarts, cuands 2| sentioo 3
ancordente 12 mets said reyos que 12 linss hase ¥ crzardo sea descendsne la meta
sigmpre gerd menur que |a linca baes,

OEFINICION DEL INNMGADCR: LBebe dzscritir Cor. pracision cué se prefends edic de,
nhietivo al yus ssla asociado; ayudanno & etenden 15 uilidasd, finalided o woo del
Incigadar, sin reaetir 2l nenbre det indizador ni al metoco da sdleuls, la dafimcinn detn:
=or Utlizada pora explicade en iimiros sencillos, qua &2 o cez ricler e indinador ¥ para
que o m:de,

[ _ Defitlclin del thdicador B
Ejesrripioy. Mic ol nlmrerd da prouaciores catelkloiog que ineementan so volimen 42
prodiccian, con la knakdad de IrejOrar siis FGresns Frofdemons
- . : - gQue mide” ! . ]

Kide @ abmeoro du producicezs cafedslercs gue insrementarse sy voloma da
produccinn

T Para qué? [utilided del indicarlorn
[Zon la finalidar de mejorar fus ing resas ceongminos

Contar con un METGOO UE CALCULD definidn de rane 8 atacuada en sius vansbles
w e [l comprension, Licha cypresdn slgesraice comormorde tamg as formas da
soruontaje, razan, pramead:s, wesa cle waria o v indice.

Los Indicadotes de deserpeno debon ser LLAR0S, FELEVAMNTES, ECONONIEOS,
MOMITOREADILES, ACECUADOS v slgunes pueden contar oo APDRTACION
tAARCEIRAL .

Ly 1 M4 BASE s5 My impoilarie ya mie g2 2i valor gue fijg s irieduzad or camd purn
ue gerhida cara evaluary oA Ui ienba & o caakivo.

ias METAY las curles debe ssrocailalas, ralaieras ¥ egal poarse de forme slarg y
sntendible ya cue =an el objoivo cuandidtive oo el proqena o proyesto 52
rampromels alcanzar an un pasiado dotertnado
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Cabe hager mencion da los errores comunas en el establacimiento da la linea basa y meies que S8
dsben evitar v que represenian una oportunidad de mejora para los ejercicios posterinres!

» LINEA BASE

= Cuando lz linea base es igual a alguna de fas metas no permits datectar los avances
logrados son el paso dei lempo, asto puede fener su excepcion cuando el objetivo es
mantener constante clerto indicador, por sjemplo: cobertura de vacunacién, control de
plagas, etc. Entonces el valor de la linea base puade coincidir con la meta, sl mantsner
constania el indicador es el objetive, por lo tante, indica gue | intervenclon fue efectiva.

o Cuando la linea base es igual 8 cero no ssra posible calcular el avance de los
indlcadores respecto de su situacién inicial, excapto cuande si se ha indagado en ia
informacion dispanible y ésta confima que &l esiado aclua! del indicador es cero, 8s

. posible establacer aste valor como finea basa,

= Linea base sin especificacion no se lendra carleza gobre la siluacion inicial del
indicador, por lo tanio, no sirve Como referencle para medir ! desempefio de la
Intervencion.

» METAS

-~ Metas demasiade bajas pueden significar que ef Programa o dapendencia no Genen
un refo significativo para mejorar @l desempeano. Se recomienda moniiorearlss da
manera continus para gua, con base en la expariencia, s8 puedan plantear
adecuadaments y conforme 2 los reguermisnios dal progama o dependencia.

= Metas demaslado altas pueds por un lado, mollvar a los programas o dependencias,
paro por el otro, puede fiar expaciativas poco reafistas y siluacionss de fracaso en el
cumplimiento de los objelivos planteados. 3& recomlenda momilorearias por los
Directores de manera continus para que, con base en la axperiencia, se pusdari
plantear adecuadaments y conforme & los requerimientcs de cada programa o
dependencia.

- Demasiadas metas pueden crear ung sobrecarga de informacicn y diftculta la selecclén
de prioridades. Por lo tanio, se recomienda mantener les melas que se definan en
constanta monitoreo porlos Direclores de tal forma que la experiencia determine cudles
de ellas son o no indispansables.

o Comportamientos distorsionantes, e refisra aepecialmenia a la distorsldn de melas;

. sz decir, las dependencias y personal gue 2o enfocs en POCOS indicadoms y malas,
pueden tender deliberadamente a proparcicnar informacion skn veracidad cuando se
encuentran bajo presion de alcanzar fos objetivos planteados. Usualments, cuando
exislan casps donde hay pocas melas, se seleccionan aquolas que son mas
~slcanzables” a costa de los objetivos gensrales de todo el programa. Una vez mas, al
monitoreo continuo da los Direclores parmile identificar gué otros indicadores y matas

a son reguendos.

Poroira parte, 88 le comparta qus para el ejerciclo fiscal 2022 se contara con Jos siguianias paramatros
de semeforizacion:

Rangos de Semaforizacion |

‘ Rango % | Seméaforo - Pardmetro |
| 150.01 a 990,0039.00 Critico - ||

Bl bavasne fuen
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120.01 a 150.00 AMARILLG. | Con riesgo |
B5.00 a 120.00 VERDE | Aceplable ]
65.00 a 84.99 : Con rigsgo
0 a64.88 Critico

« Acepiabie (verde): el valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango por sncima o par

debajo de la meta programada, pero & mantiene dentro del rango establecido.

« Con resgo (famarifio). el walor aleanzado del indicador es menor 0 mayor que & meta
programada, y ya nos alerta para no galir del rango establecido.

» Critico {rojo): el valor alcanzado del indicador esta muy debajo de la mela programada o supsra
tants la meta programada que se puece considerar como una falla de planeacion, es decir, ia
meta no fue eslablecida comectamente de sonformidad con los rangos establecidos y &n
funcion de la linea base v en caso de conlinuar para gl ejerciclo siguisnte debera realizar una
mejora an el indicador.

Eor Gltimo, se Je solicia amablaments haga de conoclmianto de |o sefalado, a su Enlace de PbR
y Directores & su cargo, &on &l objetive de mejorar fa loma dacisiones de =us #roas en matera de
planeacion, programacion, presupuestaciin, sjersicie y conlrel, sequimiento, evaluackdn y rendicién de
cuentas, una vez informados se requsrs sroporclone evidencia de eilo, al corres elactrénico;
uted@tulancingo.gob.mx

Recuerde que e trabajo cooperativo de su Secretarta conlibuye de mansra eficients v aficaz a la
craacin da valor piblico para el fartalesimisnto de astz Administracidn y por ende en ben eficio de Ia
cludadania por o gue es importants incorporar indicadores de desampefio & nuestras herramienias de
planeacion ssiratégicas.

Sin mas por &l momanta, con las muesiras mas sinceras de considergeitn ¥ esielo, me despido de
Usted. i
el

i
——

-

LiC. JOSE IGNACH REI_EL&&JGf: i
DIRECTQR-BEL JADTECNICA DE——+—
EVALUACION DEL DESEMPENDO
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UNIDAD TECHNICA DE EVALUACION DEL DESEMPENO.
OFICIO NUMERO: UTED/NOGI31/2022.

ASUNTO: Entrega de Cédula de Evaluacion

de Seguimiento de Indicadores 2021

TULANCINGO DE BRAVO, HGO: A 31 DE MARZC DEL 2022

LiC. JUAN GARCIA MELD
SECRETARIO DE FOMENTO ECONOMICO
PRESENTE

Paor miedio de la presente me dinjo respetuozaments a usted para enviarke un cordial saludo ¥ con
fundamanto en el artficulo 43 del Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de
Tulancingo de Bravo, ig hago entrega de ia “CEDULA DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO DE
INDICADORES 2021" correspondiente a ie Mainz de Indicadores para Resultados de! ejarcicio fiscal
=121 da los Programas Presupuestanos giguiantes:

. EORTALECIMIENTO DE LA FUNCION PUBLICA Y BUEN GOBIERND EN EL SECTOR

LOCAL;

_ IMPULSO Y FORTALECIMIENTO A LAS MIPYMES Y EL EMPLED EN TULANGINGT;

. DESARROLLO Y PROMOCION DEL TURISMO EN TULANCINGO!

- MEJORA Y AGENDA REGULATORMA HACIA UNA CIUDAD MAS COMPETITIVA,

Asimismo, & fin de llevar una mejora cantinua de los tesulledos ssperados para el gjarcicio fiscal 2022
cq le hace mencién de log aspectos genarales da mejora que se deben tomar en cusnia cuando
planeamos y disefiamos la Malriz de indicadoras para Resuliados:

> PLANEACION

& E| Programa debe [dentificer comeciamante al problema o necesidad prioritaria al que
va dirigido y que est disefiado para soiventario,

o Tener presente que 1a cantribucién dal Programa & los cbjetives astratégleos de s
dependencia responsabie del mismo pueden estar reflejados en los niveles de FiN y
PROPOSITO por lo que regularments deben sar monitoreados por el Tiular de la
Secrefaria.

& Si existe evidencia gientffica intemacional, sjzcional o Estatal, que muestre gue el tipo
da programa, conirbuye positivamanta o la consecucién de su objetivo o al Plan de
Nesarcho Municipal se puede lomar en cusnis.

& Si=a cusnia con macanismos de seleccion de la poblacién potencial y objetivo con base
o |a distribucién de la necesidad gue busca solveniar el Programa.

& Contar con la justificacion per la cual los beneficios se dirigen especificaments a JIone
poblacidn polencial i objetvo.

< Contar con el "Diagnostico dal Programa prasupuestaros” sblo si es de nueva CreaECion

Beulewand Moo San Misolda Sk, Fr

A0 Tulanongo de Brava ; Hidah
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Las dependencias deberan tener obligatoriamente la Matriz de Indicadores para
Resuftados pars Programas presupuestanos de las modalidades: 5, U,E,. B, F, GyP.
Cada Programa presupusstant que eniregue bienes o semrviclos diractament2 a &
poblacion debe sontar con un Padron de benaficiarios conforme a las disposiciones
aplicabies, referencia "Gula para una mejor consiruccion de los Padrones de Programas
Soclates (Ciudad de México)', la puade solicitar &n digital en &sta Unidad Técnice.

En caso necesario, contar con reglas de aperacion o normativa que expliqus el
funcionamiento y sparacidn del Programa,

» DISENO

)

o

| produccion

El NOMBRE DEL INDICADOR debe guardar congruencia con &l rasumen narrativo da
mivel en la MIR que ls comesporda, se conforma de una medida artmetica, un
compiemento y un varbo.

El SENTIDO DEL INDICADOR haca referencia & & direccion gue. deba lener sl
comporiamiente del indicador para identificar cusndo su desempeno es positvo 0
negativo, Puede tener un sentido descendania o ascendente, cuando el sentldo es
ascendents la meta serd mayor que la linea basa ¥ cuando sea descendents ia meta
siempra serd menor gue la linea base.

DEFIMICION DEL INDICADOR: Debe describlr con preclsion qué se pretende medir dai
objetivo al que estd asoclado; ayudando a enlender la uliidac, finalidad © uso del
indicador, sin repetir el nombre def Indicador ni &l método de caleulo, la definicion daba
gar utilizada para explicarke en terminos sencilos, qué es lo que mide &l indicador y para

ug lo mide. —

ol Arrh e ~____ Dafinician del indicador e :
| Eiampig; Mide el nimero de preductorss cafetaleros que incramentan su volumen da
nroductidn, con la finalidad de mejorar eus ingresos ECONGMICoS .
R e B e e e g G e 3 7 5
Mide =l numem de productores cafetaleros que incrementarcn su volumen d_!

] jParaqua? (utiidad del indicador)
Con la finalidad de mejorar sus ingresos acondmicos

Contar con un METODO DE CALCULO definido de manaa adacuada an sus vanabiss
y de facll comprension. Dicha exgresion algebraica comunmente loma las formas de
parcentsje, razin, promedio, lasa de variacitn o indice.

Los indicadores de desempefo deben ser CLAROS, RELEVANTES, ECONOMICOS,
MONITOREABLES, ADECUADOS y elgunos pueden conlar con APORTACION
MARGIMAL.

La | INEA BASE es muy importante ya gue s el valor gue fija un indicadar como punio
ele partida para evaluar y dar saguimienta a un ohjativo,

Las METAS las cuales debe ser reslistas, refadoras establacerse de forma clara y
entendinle ya gue son &l abjetiva cuantitative que el programa o proysclo se
sompromete alcanzar en un pericdo determinado.

Cabe hacer mencién de og ermores comunes en el esiabiecimienta dae la lineés base y melas Que 58
daben avitar y que representan una oporiunidad de me|ors para los ejerticlos posteriores:

Soulavand Mdgvo
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- » LINEA BASE

P

Paorot

2.

Cuando la linea base es igual a alguna de las metas no permite detectar los avances
logrados con €l paso del tliempo, 8sio puede tener su excepcion cuando sl objetive &5
mantener constante clero indicador, por ejemplo: coberura de vacunacion, control d&
plagas, atc. Enfonces el valor de la linea base puede coincidir con Is meta, el mantensr
constante &l indicadaor es el obistivo, por lo tanto, indica que s intervencion fue efeciiva.
Cuando la linea base es lgual a cero no serd posible calollar el avanca de ios
indicadores respecto de su situaclén inicial, excepte cuando si =8 ha indagado en ia
informacion disponible v ésla confirma gue el estado actual del indicador es caro, 25
posible establecer este valor como linea basa.

Linea base sin especificaclén no sae tendrs cerezs sobre la sfuacion inlelal del
indicador, por lo tante, no sirve como referencia para medir el desempedc de i
mtervencion.

AS

[}

i

Metas demasiado bajas pusden slgnificar que &l Programa o depandencia no tienen
un reto significative para mejorar el dessmpefio. Se recomienda monilorearias oe
manera continua para que, con base en |a axperiencia, se puadan plantear
adecuadameante v conforme a los racuerimientos del programa o dependencia

Matas demasiado altas puade por un lado, molivar a |03 programas o dopendanclas,
pero por &l oo, puede fijar expecialivas poco realistas y siluaciones de fracaso an el
cumplimiento de los objefivos plantesdos. Se recomienda monitorearlas por los
Directores de manera conlinua para dua, con base en la experencla, se puedan
plantear adecuadaments y conforme & los requermientos de cade programa ©
dependancia.

Demasiadas metas pueden crear una sobrecarga de informackn y dificulta i3 selscclon
de prigridades. Por lo tanio, se recomienda mantener las maiag gque sa definan an
canstante monitoreo por los Direclores de tal forma que ki experiencla determine cules
de ellas son o no Indispensables.

Comportamientos distorsionantes, s& rafiare especialmente a la distorsion da melas,
&5 dedir, las dependencias y personal que s& enfoca en pocos Indicadores y melas,
pueden tender daeliberadamente 8 proporcionar informacién sin veracidad cusndo se
sncueniran bajo presidn de alcanzar los objefivos planteados, Usualmente, cuando
axisten casos dSnde hay pocas metas, ‘se seleccionarn aquellas gue son mas
*alcanzables” a costa de los objetivos generales de fodo ¢! programa. Una vez mas, =l
monitores continuo de los Directores permite identificar Gué otros indicadores v malas
son requerdos.

ra parte, se e comparte que para el ejersicio fizcal 20272 sa contard con los siguientes parametos

de samaforizacion;

Rango %

Rangos de Semaforizacion : |
' Semaforo | Paramairo

150.01 a 999,9998.00

Critico

120,01 & 150.00

85.00 a 120.00

" [ Con riesgao |
| Aceptable J
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65.00 a 84.99 LLD | Con riesgo _‘
| 0 = 64.99 . %ﬁﬁﬂm

» Agsptable (vsrde): el valor alcanzado del indicador 58 ancua ntra-en un rango per enclma o por
debajo de= la mela programada, pero se man Hane deniro del rango astablacido.

« Con riesgo fameriliol: el valor alcanzado del indicador s menor o mayor qus la meta
programada, y ya nos alera para no salir del rango establacido.

« Crifico {rojo): el valor alcanzado del indicadar estd muy debsjo da la mela programada O SUpers
tarto la meta programada que s puade conelderar como una falla de planeacion, es decir, Ia
mota no fua establecida comsctaments de contormidad con los rangos establecidos ¥ en
funcian de 1a linea base y an caso de continuar para & ejercicio siguiente debers reallzar una
majora an &l indicador.

; | S BREMDENGCIA MUKICIRAL

Por (itimn, se le solicita amablements haga de conocimiento de lo sefialado, a su Enlace de PbR
y Directores a su cargo, con ef objetive de mejorar la torna decisiones de sus dreas en matera de
plansacion, programacién, presupuestacion, sjercicio y conirol, seguimlante, evaluacién y rendicion de
duentas. una vez Informados se regulers proporcione evidencia de gilo, 8l corren electronico:
utedgMulancingo.gob.mx

Recuarda qus al trabajo cooperativo do suU Sacpatariz contribuye de manara eficiants v eficaz a Ia
craacion de valor piblico pars e! fortalecimienic de s5ia Administracién y por ende en beneficio de la

cisdadenia por lo que es importante incorporar indicadoras da desempano a nuestras heramientas de
planeacion estraiagicas.

Usted.

ATENTAMENTE
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UNIDAD TECNIGA DE EVALUACION DEL DESEMPENO.
OFICIO NUMERQ: UTEDIIOGI31/2022.

ASUNTO: Entrega de Cédula de Evaluacian

de Seguimiento de Indicadores 2021

TULANCINGO DE BRAVO, HGO; A 31 DE MARZD DEL 2022

PROE. JOSE RUBEN HERNANDEZ ORTEGA
SECRETARIO DE CULTURA, EDUCACION,
DEPORTE Y JUVENTUD

PRESENTE

Por madio da la presente me diffo respelucsaments & usted para enviarde un cordiai saluda v con
rundamento en el arficulo 43 del Reglamento interior de [a Administracién Poblica Municipal de
“Fulancingo de Bravo, Iz hago enfraga de |a sCEDULA DE EVALUACION DE SEGUIMIENTC DE
INDICADORES 2021" correspondiante a la Malnz de Indlcadores para Resultados del sjercicio fiscal
2021 del Programa Presupusstario siguiente:

_ ARTE CULTURA ¥ RAICES INDIGENAS PARA TODOS,

Asimizmo, a fin de llevar una mejora continua de los resultados esperados pera o ejercicio fiscal 2022
sg |e hace mencién de ks aspecios generales de mejora que se deben tomar an cuenta cuando
planeamos y cisefamos a Maliz de indicadores para Resultados:

» PLANEACION
< El Programa debe wentificar corectamente e problema o necesidad priaritana al aue

: % fﬁdirighdﬂ y que esta disefado para solventario.
¥ Tenar pressnte gue la contribucitn del Programa a8 ios objstivos estratbgicos de la
'_f"‘If dependencla responsable del mismo pusden estar reflejados en los niveles de FIM ¢
{;. PROPOSITO por io que regularmente deben sar moniteréados por &l TiHular de a

o Secrefaria.
i «#% Slexiste evidencia ciantifica Intemacinnal, Nacional o Estatal, gua muesire que el tipo

de programa, contibuye posilivamente a |a eonsecucion de su cbjetive o al Plan de
Desarrolla Municipal se pusce omar en cusnia.

2 Sjgépuents con mecanismos de selaccion de ia poblacitn potencial y objetivo con basa
" ala distribucion de la necesidad gue busca solventar of Programa.

% Gontar con ia justificacion por la cual los beneficios s dingan especificaments & dicha

. peblacion potencial y objetivo..

% Conlar con i “Diagnéstico det Programa presupuestanos stio si es da nueva creacion.
=

L

e

F s gt
¢

& 3

Las dependencias deberdn lener obigamnamenis la Malfz de Indicadores pars
Resultados para Programas presupuestarios da las modalidades: 8,0 E,BFGyP
Cada Programa presupuestanc que entregue bienes o Semvicios directamenta a s
poblacién debe contar con un Padrén de bansficiarios conforme a las disposiciones

ardk Mueee San Micalis SN, Fracc. Mug
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aplizanlas, referancia ' Guia para ung major ponstmizeon de los Fadrones de Progesmas
Sociules [(Ciwlad de Méxical', b8 pucds soficitar an digital an ésia tniad Teoniss.

o B caso NECESERD. COntar Lon regius de opsiaciin o ronnaiiva que axplious el
funconerienta v operamian del Programa.

% Bl NOMBRE DL MWIHCAMIR dobe guardar congruansia con el resumean parretivo da
. ezl an la WIR rue le corfosponds, se conforma de Liree medicla anitmeticn, ur
coraplemente y Ui werno.

2 El SENTIDO DEL INCICADOR hacr coferensia 4 la dirsceion que debe jens el
compartamierto del indiadar para idenfiticar cuando sd desermueitt S5 posilivc o
negetivo. Puade terer 4 sentide descendanio o asuendenis, wando gl oo 25
ascendente 15 mala sera mayor que i ines hase y cuando sen descanderig A& meta

. SiRmpre Serd moror que |3 ines bage.

o DLETICAN DEL DICADRCIR: Dehe duscibir con pracision qué 5o preinds mecir el
objetivo al que esla aspciado ayLdandn 3 anende: la Ldidad, lrakdsd o wsa det
wdicador, sin repetir &l nomae del indlaador ni al métadn da edlcsa, B definicisn debe
ser Llizada pars exploatlc en idmings sencilics, Gue ou lo que mlde el indiesdary para
ouE o mede.

c _ Definickon del Indicadar _ _
Efasrpdo: Mide el nuraaTo ge proclciomes ceislaleros gue micrenen e s valerosn de
. giuduceidn, von 3 finalidad de MCJOrar SUs irgrosns sundmicos
Mide = numore de praduckorss cafctalmros que jrcra-nantaren su vohamos de
-_pru:uclur;ﬁinn

T ‘ L Paraique? (uilhidad del indicader)
I_I::r:.n ta timzlldad dg rejorar s ngrescs RLIIOIMETOS

& Cantar con ud WETIIDG DE CALCULD defllnide da menera atsuada en sus wenighles
v de fécil comgrension. Dicha vxprssan algebraics eomdmmenla Mz AL Dlmas CE
porcentaje, b, prowredic, tasa da vakacian o [dice.

2 Loz ndicadores do desemperio deben sat CLARDS, RELVANTES, FOCMOMICOS,
RIOMN TOREAHLES, ADECUADDS y alguans puedsrn ©onwar cen AFORTAZION
mMARGIMAL.

S La LiMEA BASE g5 muy impoianis va qius 55 gl valar que L un indicader cono puatd
de pattida para evalrary dar seguirmchba 3 un obietivo.

o Las METAS las coales deba sor ealslas, reladaas ¥ actableoemse de forme glaia y
smoclibte ya que sun el phjelvo cuanlifalivo que & program@a o proyeclo Se
CoMpromaa aleancar en un parncds deletminads

Cabe hager mencidn da b STRms COMUNas &0 & asleblecimizulye de 18 roa base y malas que s=
P aban evitar Y GLs IODESRniEn ung SRk nidad ga meera para 195 siocios poslenoiss

v LiER BASE

 Cuando ba linea base es iguzl o akgend de |as nalas no ponniia detactar log gUances
logradas con ol past del iorpo, 2500 pusi= tensr 2y axsopoion musitdo 2l atyekdo =8
mantenar conslarte ciertn indicacdar, par cizmpla: cobeturs &2 wormunawdn, conll de
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plagas, etc. Entonces el valor da 1a llnea base puede colncidir con la meta, el mantenar
constants el Indicader es el objativo, por ko tanta, indica que la intervencitn fus efectiva,
Cuando la linea base es igual a cero no sera posible calcular el avance de los
indicadores respecio de su situacion inicial, excapto cuanda sl se ha indagada en la
nformacién disponible y ésta confirma gue el estado actual del ndicador @5 cero, es
posible establecer este valor como linea base.

Linea base sin especificacién no se fendrd cereza sobrs la situscion inicial dal
indicador, por lo tanto, no sive como referencia para medir &l desempefo de la
intarvencian,

» METAS

L

2

Por otra parie,

WMetas demasiado bajas pusden significar gue &l Programa o dependencia no tisnan
uf reto significative para mejorar el desempsiio, Se recomienda menitorearias de
maners continua pera que, con base en B experiencie, se pusdan planisar
adecuadaments y conforme a los requerimiantos del programa ¢ dependencia.

Metas demasiado aitas puede por un lado, motivar 8 ios programas o depandencas,
pero por el otro, pueds fiar expactativas poco reailstas y siluacionas de freceso en &l
cumplimiento de los objetivos planteados. Se recomienda moniforearlas per los
Direcinmes de manera confinua para que, <on basa en la experiencia, s2 puedan
plantear adecusdaments y conforme a los requerimientos e cada programa o
gependencia.

Demasiadas metas pusden crear una sobrecarga de informacion y dificuite la seleccian
de prioridades. Por lo tento, se racomienda mantensar las meias que 58 definan an
constante menitoreo por los Directorss de 1al forma gue la expariencia determine cudles
de ellas son a ne Indispensables.

Comportamientos distorsionantes, se reflere especialmenta a la distorsitin de meias,;
as decir, las dependencias y personal qus s@ enfoce en pocos Indicadoras y matas,
pusdan tender deliberadamania 2 proporcionar informacion sin vermcidad cuandg se
encusntran bsjo presidn de alcanzar los objetivos planteados. Usuaiments, cuando
exisien casos donde hay pocas melas, se selsccionan aquellas que son més
“slcanzables” & costa de los objstives generales de todo el programa. Una vez mas, el
monltoreo continuo de los Direclares permite identificar qué ofros indicadores ¥y metas
g0 requendos.

se le comparte que para el sjercicio fiscal 2022 se cantard con los sigulentes pardmeins

de semaforizaclon:

Rangos de Semafcrizacion |
Rango % Semaforo ] Parametro
| 160.01 a 999,8999.00 Critico__
1120.01 a 150.00 Con rigsgo
| B5.00 a 120.00 B Aceptable
| 65.00 a 84.99 Con riesgo
| 0 a 64.89 Critico

» Acepiable (verde): el valor alcanzado del Indicedor 88 encuentra en un rANGO por enchme o por

debaje de la mela programada, pero s& mantiena dentro del rango astablecida.




| i i PHESIBENCLA MUNICHAL
e Tkl H I G BResd, O

« (Con resgo famapilio): el vaior alcanzado del indicador es menor o mayor gue la meta
programada, y ya nos akerla para na salir del range establecido.

s Critico {rojo): el valor aleanzada dal indicador estd muy debalo de ia meta progra mada o supera
tanto la meta programada que 58 pusde considarar como una falla de planeacion, es decir, la
mata no fue esteblecida comectaments da conformidad con los rangoes establecidos y en
funcion de 1a linea base y en caso de continuar para &l ejercicio siguiente debers realizar Una
mejera en al indicador.

Por (itimo, =2 le solicita amablementa haga de conocimiento de lo safialado, a su Enlace de PER
y Directores a su cargo, con el abletive de mejorar la toma decisiones de sus dreas en malara de
planeaciin, programacion, presupusstacion, sjerciclo y control, seguimisnto, evaluacion y randicidn de
cuentas, una vez informados se requiere proporcions evidencia de elo, al coreo eleclrdnico:
uted@tulancingo.gob.mx

Recuarde que ei frsbajo cooperative do su Sacretaria contibuye de manem eficlante y eficaz a la
creacién de valar plblico para &l fortelacimients de esta Administracion y por enda en heneficio de ia
riudadania per ko gue es importanta Incomparnar indicadores de desempefio a nuestras herramientas de
slanescitin estratégicas.

Usted, Pl
CACP R

Sin mas por &l momento, con ias mussiras mas sincaras de conskderacion y me despMo de
- 1) appls. e desp
# s

L

JIOGEged

Batleyard Muevn o S/h: Frace, Muavo San Micokas 43644

Tukanc I|'|J de Bravo Hida L-
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e UNIDAD TECNICA DE EVALUACION DEL DESEMPENO.
31 MAR 2022 Tara OFICIO NUMERO: UTED/\IOG31/2022.

ASUNTO: Entreqa de Cédula de Evaluacian

R E C 'B l ng‘ de Seguimiento de Indicadores 2021

TULANCINGO DE BRAVO, HGO; A 31 DE MARZO DEL 2022

C. MARIA ANTONIETA ROLDAN LUCIO
SECRETARIA DE SERVICIOS MUNICIPALES
PRESENTE.

Par medio de la presente me difijo respetucsamente a usted para enviarle un cordial saludo ¥ con
tundamento en el articelo 43 del Reglamanto Interfor de la Administracién Pablica Municipal de
Tulancinge de Bravo, le hago entrega de la sCEDULA DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO DE
INDICADORES 2021" correspondients a la Matriz de Indicadores para Resultados del ajercicic fiscal
7021 de los Programas Presupuestarios siguiantes:
. MEJORAMIENTC DE LA IMAGEN URBANA DE LOS ESPA CIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO
DE TULANCINGO;
-  REDUCCION DE FOCOS DE CONTAMINACION AMBIENTAL QUE AFECTAN A LA SALLID
PUBLICA DE TULANCINGC

Asimismo. a fin de llevar una mejora continua de los resultados esperados para el ejercicio fiscal 2022
s le hase mencion de los aspacios generales de majora que s deben tomar en cuenla cuando
planeamos y disefiamos la Malriz ce Indicadores para Resultados:

> PLANEACION
& El Programa debe identificar comectamente @l probleme o necesidad pricritaria al gue
) va dirigldo y que esta disenado para selventario.

4 Tener presente que |8 contribuciin del Programa a los ohjelivos esiratégicos de la
depandencia responsable del mismo pueden estar reflajados en los niveles da FIN y
PROPOSITO por lo gue regularments deben ser monitereados por el Tiular de la
Secralaria,

& 8 existe evidencia cientifica Intemacionsl, Nacional o Estatal, que muastre que &l tipo
de programa, confribuye positivaments a la consecuckin de su abletive o al Plan de
Desarrolio Municipal se pueds tomar en cuents,

& Sise cuenta con mecanismos de seleccion de la poblacion potencial y objetive con base
a la distibucidn de le necesidad que busca solveniar el Programa.

& Contar con la justificacién por |a cual los beneaficios sa dirigen espacificarments a dicha
poblacién potenclal y objetivo.

# Contar con el “Diagndstico del Programa prasupusstanios” solo 5i es da nueva creackn.

2 Las dependenclas deberan lener ohligaterizmants la Mairz de Indicadores para
Resultados para Pragramas prasupuestarios de las moedalidades: 8. UEBFGyP.

Soulovard Mueyo San Micolds SN, Fraco: Nuevo San Micolas 43640 Tl cinge de Bravo, Hiagio
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& Czda Programa prasupueslatio que chreges neepss o ssnvcios diredsments a (3
pohlacian dehe contar con un Hadror de benefizimios corfarne & las disposiipnes
aplvabies, referarcia "uia pars Lna mejor construzgion de les Fadrones e Programas
Sogializs (Ciuded do Maxicol, 8 puste saticitar en Zigital en dsia Lnicdad Tégnis:.

& En rago uscessno, conkac oo ragas de gperacion o rormaliva qus axplioue =l
sunciorsrmientn y operacicn el Progicma.

#  DISERD
& [F] NOMEHE DEL INDICADOR dete anandar cenguentia com gl resurnen narrativo de
Sl 2n la MR gue |2 coresponda, 55 carforma de vna medids aitmetica. an
comnplaments y un werh

4 El ACMTIDD DEL IMDISADDOR hacs jeferenriz & |5 fMincccior quo oshe E0er el
comparanmiersn del irdicador pard dentificar cuards su desempenu S5 posilivc o
segetwn. Puade lenas un senlio descis ants a ssoewlentz, cuerdo & soatido es
ascondanle & mesta S8ra rreyor GUe iz. linea base y cuando se: descsnocnts 18 micta

sompry sers munoe gua b linea base.
& PEFTIEIGH DEL INDICADTR: Nalr descrili: 200 precision qué s orelende medi da,
- objative &l que cobd asociado; aycganchs o 2risnecr 13 ulilead, finalldad o uso del
indicador, sin repslh el nombre dsl icdicadsr n: ol Pgfade da calu.n, 8 dalinizidn tebe
s=r ulhizada paia exclicerle en lairmings ser s, qué es i gz nice ol ndiczoot Yy pers
et o mida.

. . Detmilon gat wdicadar - .
Fiemnplz: Mide g1 mirmero go produriurés caialalems qua lrcremantan i wilumen de
.H;.mqu:r;i.jn, g |o finmlidad d2 medporar sus iMgresos EoCcnLnicos
. Llus mide? . _ E
|h-".:de ol namenu de productores cofetaleros QU nzremetEan U veluiren g
! produecion

-—

. " Para queT {utilidad del indicader)
L Car la finslidad de mejorar sus lEng] R o COnnMiLD::

& Conlar conun ME{ODD DE AL (3 definid 3 4 maners 2doCuAtE en SUS variables
y de facl cormprension. MHcna prpresici algebralea cominmante foma lag fornzs de
porcenla)e, raedn, promedia, fasa do Yaracianr & ingics,

& Los indwadares de cessmpoio debon ser CLARDS, RELEVANTES. OO OIS,
MOMITOREABLES, ADECUAUGSE ¢ =iguncs puzdan conial con APQRTAL DN
AARGIALL

o Lo LinEA DAZE 25 muy inporfanis ya gue &5 ol valor que fijg v indlcadpr vome puni
de sartida paia evaluary dar seguntiento & UN Qi tiv.

- & Lon WETAS |as cuales cebo ser realetes. mladoras y wstablacanss de jarma Zlam vy
amendible va gus 2on o objshvo cumnblativa nue 21 gmgams oo presesln w8
cornpIoreAs alcanzay en u Tennin deermneau

ke hecor menmén 12 |os SfFones o2MEnss: un 2| aztablzoimento Se la linea base y mstas gue e
dabuin eytar y qus reprosenisn une ppofkLnid A ce mEjma bars ok fErcicios poskariains!
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¥ LINEA BASE
o Cuando 1a linea base es igual a alguna do las metas no pamite detactar los avances

logrados con el paso del iempa, esto pusde lenser su excepoion cuando el onjativo B8
maniener constante cierto indicador, por elemplo: coberlura de vecunacion, oontrol de
plagas, etc. Entonces el valor de la lnes base pueds coincidir con la mels, el mantaner
constante el indicador ee el objativo, por o tanto, Indica que la intervencion fue efactiva.
. 5 Cuando la linea base es igual a cerc no sera posible calculer el avance de 0%
indicadores respecto de su situacién inicial, excapto cuande si se ha indagado en la
informacion disponible y ésta confima qus a] satade aclual del indicador es o2ro, €3
posible establecer este valor coma linea bassa.
. Linea base sin especificacion no se tendra caneza sobre la situscion Wicial del
indlcadar, por lo tanio, no sine comeo referencia pars medir el desempefo de @
% Intervencion.

*» METAS

n  Metas demasiado hajas pueden significar que el Programa o dependencia no tiense
un rato significalivo para mejorar el desempefio. Se mcomianda monltorearas de
manera continua para que, con base en Ia sxperiencia, se puedan planiear
adecuadamente y conforms a los requerimientos del programa o dependencia,

.+ Meias demasiado altas pueds por un lado, motivar 3 los programas o dependsncias,
pero por el otro, puede fijar expecialivas poco realisias ¥ situaciones de fracaso en &l
cumplimiento de los objetivos planteados. Se recomianda menitorearias por los
Diraclores da manera continua para que, CGon hase en la experencia, s puedan
plantear adecusdamenie ¥ conforme & los requerimientcs de cada programa O
dependencia.

- Demasiadas metas puedan crear una schrecarga da informacian y dificulia la sefecelon
de prioridades. Por lo {anio, s racomienda mantenar las melas que se definan en
canstante manitores por los Directorss de (8l forma que la experiencia determing cuales
de silas son o no indispensables.

o Comportamientos distorsionantes, 3@ refisre especialments a la distorsion de metas;
as decir, las dependencias y personal gue =a enfoca en pocos indicadares y melas,
pueden lender defiberadamente a proparcionar informacion sin veracldad cuanco s2
encuentran bajo presion de aicanzar los ghjstivos planieados. Usualments, cuando
mkistan casos dénde hay pocas mefss, =8 saleccionan sgueflas que son Mas
"sieanzables” a costa de los objelivos generalss da todo &! programa. Una vez mas, el
monitaren continuo de los Dirscloras pemmits identificar que obros indicadores y MElas
son requendos.

Porotre parte, s8 le comparte que para el sjercicio fiscal 2029 sg contard con ios siguientes parametros
de semaforizacion:

I - Rangos de Semaforizacion
~ Rango %

| 150.01 a 999,9999.00
12001 a 150.00
85.00.a 120.00

nipa e Bravo, Hidaga
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* « Acepiable (verde) el valar aleanzado del Indicador se encusntra @n un rANGO por encima o por
debajo de la meta programada, pero sa manfiena dentro del rango sstablecido,

« Con rlesge (amardliol sl valor slcanzado del indicador es menor o mayor que la mets
programada, y ya nos alerta para no salir dei rango establacide.

+ Crifico (roja): ol valor slcanzado del indicador esté muy debajo de la meia programada ¢ supers
tario la mala programada que se puade considerar como una falla de planeacidn, es decir, la
mata no fus establecida comectamerde de conformidad con los rangos establecidos y en
tncisn de la lines base y en caso da continuar para &l elercicio siguiente debera realizar una
mejora en el indicadaor.

Bar Gifimo. se le solicita amablements haga de conocimiento de lo sefialado, a su Enlace de PbR
y Directores a su cargo, con &l objeivo de mejorar la toma decisiones de sus &reas en materia de
planeacian, programacion, presupuestacidn, eisrcicio y contral, seguimienio, evaluacion y rendicion de
cuentas, una vez informados so requiare proporcions evidencia de allo, gl cormeo slactninico:
uted@tulancingo.gob.mi

Recusrde que el trabaje cooperativo de su Secrataria contribuye de manara eficiente y gficaz 4 la
creacién da valor piblico para el fortalecimiento de esia Administracién y por ende en benaficio de =
ciudadania por o que BE importante incerporar indicadores de desempefio a nueslras herramlenias de
planeacion esiratagicas

Liztad.
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MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVD. HIDALGOD
ADMISTAACION J020-2024
CEDULA DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

ENTIDAL: SECRETARIA DE SERVICIOS BAURICIPALES
FROGRAMA:I MEIORAMIENTO DE LA IMAGEN URBANA DE LOS ESPACIDS PUSLICOS DEL MUMICIPIZ DE TULAMCINGD

FORMILILA DE CLNPLEASIENTO | (KA NGSTICO
MOTHNE DEL BINDICADDW MET & ARNLIA]L
M ; CALEULD | . ALEANZADD UTED
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MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO. HIDALGO
ADMISTRACKIN 2000-3024
CEDULA DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

HETHTIAD RUBEND: O WTAMD TGRS AMBLLANTES T 5N DE VA 50 P R I D (LRI
AAILANTEY
COMPOMENTE  WORAEAD DE LUBAMARIES PIBLICAS CEHSADRE  ESUMA BE LC 1060 T, DE: DMUMD, e
ACTTACAD PR BE LU MMARIAS L DO E 30 O RLE 1700 Tltnr:.cmn; DUMPLIMIENTRY DS oo
PORCENTAIE DE SERVICICS GE MANTEMAMIENTSD woN  BE cumMPuMENRG el
COMPONENTE o NE ACEFTABLE
O IKFRAESTAUCTLAAL e B s N CALNR ARLE
AETIRAD SOACERTAES OF ARFAS PIRUICKS INTIRVENIDAS (A7AfSI0ANI"20  Liom :;“‘; ; GRAPIIRIENTD L i
PORCERT A o4 MAKTENIMIERTT = TR E CUMPUMIERIO  DEL
ACTVIDAD R o (MERGOMER100 100 i PARELAL
PORCINTAN  DF  BECDARSSE  WDUCATATS SOM BETURMMLIMIERTO  DEL
AETRATAR kR INERLGREF 500 Ao e PARCIAL
ACTRIDAD ROACENTALE IE MARNTEMIMENTD [STRUCTURAL (WERMTWERMO0 100N f':::‘ Ef CUMPLIENO0EL & i
ACTVEAD PONCIRTAIL (F MAMTTMIENTO CSTALCTLRAL  (WIRE MIFS™ 100 W TS I"": SEVEAMBHTE < PR e hral
FORCINTAS OF STRVIO0S OF MAKTEHIMIESTT SR [ CLWLIMIERTO  DEL
RCTIVIOAD iy [ ECR LS WAL 300 1% ok ACEPTARLE
MUMERD D RESIDUCS SCOUDOS  URHANCS 200 1% 0E COMPIMIENTD  DEL
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MUMICIMO DE TULANCINGD DE BRAVO, HIDALGO
ADMISTHACIM 20202004
CEDULA DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

ENTIOAL: SECRETARIA DE SERWHICH BALINICIPALES
PROGRAMA: REDUCCIGN BE FODOS BE COMNTARMIPMACIDN AAMBIENTAL ALIE AFECTAN A LA SALUD FLAEALICA DE TULANCINGE
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UNIDAD TECNICA DE EVALUACION DEL DESEMPENO.
OFICIO NUMERG: UTEDNIODGI31/2022,

ASUNTO: Entrega de Cédula de Evaluacian

de Seguimienta de Indicadores 2021

TULANCINGO DE BRAVO, HGO; A 31 DE MARZO DEL 2022

DR. DSCAR GABRIEL GARCIA VARGAS
SECRETARIO DEL CAMPO
PRESENTE

Par madio de ks presente me difjo respetuosaments a usted para enviarls un cordial saludo ¥ con
s ndamento en el srticwio 43 del Reglameriio Intaricr de la Administracion Pdblica Municipal de
Tulancinge de Brave, le hago entrega de la “CEDULA DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO DE
INDICADORES 2021" correspondiente a la Matriz de indicadores para Resultados ds| ejercicio fiscal
2021 del Programa Presupuestario sigulante:

. INCREMENTO A LA PRODUCTIVIDAD DEL SECTOR PRIMARIO.

Asimismo, & fin de llevar una mejora continua de jos resuttados esperados para el sjerciclo flscal 2022
s |e hace mencion de los aspecios genaraies de mejors que se deben tomer &n cuenta cuando
planeamoas y disafiamos la Matriz de Indicadores para Resultados:

B PLANE&GEC}T_».I
# FEl Programa debe identificar correctaments i problema o necesidad prioritaria ai que
va dirigido v gue esla disefiado para sohvankaro.
- 4 Tener presente que la contribucion dal Programa a los objetivos asiratégicos de la
dependencla responsable del misme pueden esiar reflajados en los nivelos de FIN ¥
PROPOSITD par io qus regularmente deben ser monitoreades por ol Tiuler de i3
Saarataria.
& S axisla evidencia clantffica Iniernacional, Nacional o Estatal, que muestre gue el tipo
da programa, contribuye pesitvamente 8 la consecucitn ds su objetivo o al Plan de
Dasamollo Municipal & pusda lomar en cuenta.
& Sise cusnls con mecanismos de seleccidnde la poblacion potencial y objetive con basa
o la distribucion de la necasidad que busca solventar el Programa.
Contar con la Justificacian por ia cual los beneficios e dirgen especilicamente a dicha
poblacion potencial y objefivo
Contar con el “Diagndstico del Programa presupiestarios” sdio sies de nueva creacion.
Las dependencias deberan lenar abligalonaments la Matriz de Indicadores para
Qesullados para Programas presupuestancs de las modaiidedes: 8, U, E, B, F, Gy P,
Cada Programa presupuestaro qus enlrague bignas o sendclos directamenie & 18
" poblacion debe contar con un Padrén de baneficiarios conforma a las disposiciones
aplicables, raferencia “Gula para una mejor consiruccitn de los Padrones de Programas
Sociales (Ciudad de México)", la puede soficitar an digital en ésta Unidad Técnica.

L]

s

P

e

Bauhrdind Muswn Sam i M. Fraco, Muevo San Mioolas



_ .’ .::-' ot
ﬂlﬁﬂfﬂ pﬂttlnlﬂ IEIP!I.

i s i A
P SR TUEARCIFET CE BT HiR:
& En caso necesaro, contar con reglas ds operscion o normativa gue axplique el
funcionamiento y operacion del Programa.

» DISE

& E| NOMBRE DEL INDICADOR dabe guardar congruencia con el resumen narrativo de

nivel en la MIR gque le comesponda, se confomma de una madida aritmética, un
complemants y um verba,

& El SENTIDO DEL INDICADOR hace refersncis s Ia direccidn que deba tener =l
comportamiente del indicador para identificar cuando su desempefo es positivo o
negativo. Puade fener un sentido descendents o ascendents, cuando ef sentido =3
ascendents |3 meta serd mayor que la linsa base y cusndo sea descandenta la mela
sismpre serd manor que la linea base.

& DEFINICION DEL INDICADOR: Debe describir con precision gué se pratence medir el
objetive al que esta asociado; ayudando a entender la utiidad, finalidad o uso del
indicador, sin repetir el nombre del indicador ni el método de calculo, la definicién deba
ser ulilizada para explicarie en Brminos sencillos, qué es ko que mide el Indicador y para

qué lo mide.
R o e ~ Dafinicion delindicador % -
Ejemplo: Mide &l nimero de productores cafetaleros que incrementsn su volumen do
i produccién, con |2 finalidad de mejorar sus iNngrasos econdmicos .
i ; :'-I-"ii-':t::: 1 S ! ..____'-l!'._ "-rm- = ..l..-|-|'|. TR - o 1

Mide &l numera de productores cafetaleros gue incramentaron su volumen de
producelén
~ jParaque? (utifidad del indicador})

=T .
' Con s finafidad de mejorar sus ingrescs economicos |

T

& Contar con un METODO DE CALCULO definido de manera adecuada en sus variabies
y de fac comprensién. Dicha expresion aigebraica cominmante toma las formas de
porcentzje, razdn, promedio, lasa de variacion o indice.

4 Los indicadores de desempefio deben ser CLARGS, RELEVANTES, ECONOMICOS,
MONITOREABLES, ADECUADOS y slgunos puedan contar con APORTACION
MARGINAL.

& La LINEA BASE es muy importants ya que es el valor que fija un indicador como puUnto
de pariida para evaluar y dar seguimients a un objetvo,

& Las METAS tas cugies debe ser realistas, retadoras y astalvecarse da forma clara y

- entendible ya que son &l objstivo cuantitative gue el programa o proyeclo 5
compromets alcanzar an un pericdo determinado

Caba hacer mencién de los errores comunes en & ssiablecimienio de la linea base y melas que &2
daben evitar y que representan una oportunidad de mejora para los sjercicios posteriores:

* ¥ LINEA BASE
- Cuando ia linea base es igual 5 aiguna de las metas no parmite detactar los avancas
logrados con el paso dal fempo, esla puede tenser sy excepcitn cuando &l ohjetivo es
mantener constante clerto indicador, per ejemple: cobertura de vacumacian, control de
plagae, etc. Enlonces el valor de la linsa base puede coincidlr con la meta, el mantener
constante el indicador e el ohjetivo, por io tante, indica que la intervencion fus efectiva.

SN, Frace, Nusve San Nicolse 43640 Tulancingo de Brave, Hidaho
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5 Cuando fa linea base es igual 8 cero no sard poslble caicular ei avance de los
indicadores respecto de su situscion Inicial, excapto cuando si se he irdagade an la
informecisn disponible y &sla confirma que a! estado actual del indlcador & Cero, s
posibla establecer este valor como linea basa.

- . Linea base sin especificacibn no se tendrd cerlezd sobme |8 siluacion nicial del
indicador, por lo tanio, no sinde como referencia para medir ei desampefo de fa
intarvancian,

*» METAS

~  Metas demasiado bajas pueden significar que &l Programa o dependencia no Lenan
un rele significativa para mejorar el desempefio, Sa recomienda monitorearias de
manera continua para que, con base en la expersncia, se puedan planisar
adacuadameants v conforme & los requenmianios del programa o dependencia.

- Metas demasiado altas puede por un fada, mativar & los programas o dependencias,
pero por &l otro, pueds fljar expectativas poca reaiistas y situaciones de fracaso en al
cumplimiente de los objetivos planleados. Se recomienda monitorearias por los
Directores de manera continua para gue, con hesa an |8 experienca, e puedan
piantear adecuadaments y conforme a los requermientos de cada programa o
dependancia.

- Demasiadas metas pusten crear una sobrecarga de informacion y dificulia |a seleccion
de prioridades. Por lo lanto, se recomiends mantensr las metas que se dafinan en
constants monitoras por los Directores de 2l forma que [ sxpaniencia detarmine cudles
da alias son o no Indispensables.

- Comportamientos distorsionantes, & refiers especiaimenie a la dislorsion de metas;
o5 decr, las dependencias y personal que se enfoca en pOCos indicadoras y metas,

. pueden tender deliberadaments & proporcionar informackin sin veracidad cuando s

ancuentran bajo presidn de aslcanzar |os chjeivos plarmeados. Usualimenis, cuando
existen casos donde hay pocas metas, se salecclonan squellas que son mas
-aleanzables” a costa de los ohietivos generales de 1odo & programe Una vez mas, el
monitoreo continuo de los Directorss permite identificar que otros indicadores y metas
son requeridos.

Por olra parts, & |& comparle que para &l ejercisio fizcal 2022 se conterd con los slguienies parametos

de semaforizacion:

e - Rangos de Semaforizacion

| Rango % Samaforo I Parametro

150.01 = 588,90099.00
120.01 & 150.00
[85.00 2 120.00
§56.00 2 84.99

0 a64.98

= Acepiable iverde]: el valor alcanzada del indicador se eacuentra en un rango por engima o por
debajo de ia meta programads, pero se mantiene dentro del rango esabiecida.
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- « Con riesgo._{gmarilio); el valor sicanzado del Indicador 83 manor O mayor que la meta
programada, y ya nos alerta para no salir del rango establecido.

« Critico {reig): ol valor alcanzado del indicador esté muy debajo de ia meta programeada 0 Supera
tanto la meta programada que se puede considerar como una falla de plansackin, es declr, la
mata no fus establecida correctamente de conformid ad con los rangos establecldos y en
funcitn do Iz linea base y en caso ge continuar para al ejarcicio sigulents debera reglizar una
msjora en el Indicador.

Par ditimo, se la solicita amabiementa haga de conocimiento de lo sefislado, a su Enlace de PbR
y Diractores a su cargo, con el objetive da mejorar la toma decisionas de sus areas en malera de
pianeacidn, programacion, presupuesiacion, ajercicio y control, geguimiento, avaluacion y rendicidn de
cuenias, una vez informados se requiers proporcione evidencia de eilo, al coiTeo electrénico:
utedf@tulancingo.gob.mx

Racusrde que al irabajo cooperativo de su Sacretaria contribuye de manen eficients v eficar & la
creacitn de valor pablico para el fortalecimienlo de esta Administracién y por ende an bensficio de Ia
ciudadania por lo que es importante incorporar indicadores de dasempeno a nuesiras heramientas d=
planaacion estrategicas.

Sin mas por &l mamento, con ias muesiras mas sinceras de consideracion ¥ respelo, ma despido de
Listad,

JIOGEGE”
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